BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada zaman sekarang perkembangan teknologi sudah sangat pesat. banyak
aplikasi media sosial yang bermunculan seperti Instagram. Tiktok, WhatsApp, dan
Jjuga Twitter. Perkemhmga.n teknologi yang pes mengakjbm.kan banyak hal yang
berubah termasuk  dalem h&u;kumﬁhﬂ ‘dan  berspsializasi, dengan adanya
teknologi mmnusis sckarng dapat melakukan segols sesuaty dengan mudah,
bersosialisasi. berkomunikasi, hingga bertransaksi bisa dilakukan dengan adanya
teknologi yang semnﬂn.m@'E_Sa]ah satu teknologi yang digunakan untuk saling
berkomuniksi vaitu media sosial

_m._snsiul merupakan sebuah media yang dlmmmlﬁl
antar sstu sama lain dan dilakukan secar onfine yang memimgkinkan manusia
mﬂh&ghﬂntm tanpa dibatasi oleh ruang dan wakiu, Sﬁiﬂt-ﬂﬂ.ﬁdiu
sosial iﬂghﬂ;ﬁ digunakan saat ini adalah twitter. Twitter merupakan layanan
Jejaring sosial onfine yang memungkinkan penggunanys untuk mengifimkan pesan
singkat vang disebut tweet. Pengguna twitter dapat menuangkon kreafifitas, isi
p]km.,mm emosi mereka teri::u:inp sesualy melnhﬁ-t#ﬁ:jmg uﬂ!’&.ﬂ unggah.
Para mhﬁh Mﬂh mgaln emosi mereka melalui tweet. seperti
mem[al;mr -mha mmmmmehh&nnmmhﬂ
Emosi tersebut 'hi‘gﬂﬁa'ﬁ]:ﬁl ‘hﬂI poOsitif, pegatif magpun netral.

Saat ini hampir semua hal dilakukan secam enline termasuk dalam hal
berbelanja. Banyaknya situs belinja onfine yang ada sekarang mengakibatkan
banyaknya persaingan vang terjadi antar perusshazan yang bergerak dibidang
tersebut. Ada beberapa situs belanja owline vang sering digunakan oleh masyarakat
saal ini salah satunya vailu markeiplace shopee. Shopee merupakan sebuah
platform yang diluncurkan pada tahun 2015 vang disesuaikan untuk setiap wilayah
dan menyediakan pengalaman berbelanja corfine yang mudah, aman, dan cepat bagi
pelanggan melalwl dukungan pembyaran dan logistic yang kuat.



Shopee digunakan sebagm saruna berbelanja online untuk memenuhi
kebutuhan masyarakal saast ini. Selain menyajikan barang-barang kebutuhan pokok.
pakaian, skincare, bodveare, don lainnya, selain itu shopee juga menyedinkan
berbagai jenis jasa. Hal tersebul mengakibatkan tingginya ongka peminat yang
melakukan trunsaksi di shopee. Untuk mempertohanksn kinefanya shopee
menyediakan suatu media komunikasi agar para penggunanya dapal memuangkan
segala opini mereka mengenai pengalaman berbelanja mereka menggunakan
murkerplace shupw-.qnhh satu_media khu:pmihﬂ ying digunakan vaitu twitter.
Dengan begitd, ulasan-ulasan yang diberikan oleh penggina shopee itu sendiri
dapat digunakan untuk menganalisis sentimen yang bertujoan untuk meningkatkan
kinerja serta kualitss perusahaan untuk menjadi lﬂ.hk Dan ulasan yang
dibagikan pada twitter 'tu‘ﬂl:ul kita dapat melakukan Opinion mining atau yang
lalﬂ:.dihnﬂ dengan analisis sentimen. Peneliti memanfaatkan Tmtﬂun'est untuk
mengnmbil data pada twitter yang akan digunakan untuk melnkukan anlisis
senﬂmmpmum twitter

Analisis sentiment st apinion mining merupakan suaty proses memahami,
mengekstrak, dan mengoluh data teks untuk mendapatkan informasi tentang
senfimen yang benilai positif, negatif, maupun netral. Prosedur pada klasifikasi
dimulsi dengan mengumpulkan datn, labelisasi, lalu menggunakan teks
mmm terdiri dari beberapa tahapan, ;cui_;nif:;dunnf-w. aase folding,
h:-h'n'fidil:.-mﬂw removal, dan stemming. Metode pembobotan kata yang
digmmhn:'lf.:lﬂli‘ (Term Freguency-fnverse Dogument Freguency) dan uniuk
metode klasifikasinya mmmﬂk;q_;lgmquﬂmtﬂeighbn[

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijeloskan distas rumusan masalah
yvang dapat disimpulkan yaitu bagaimana penerapan  klasifkasi  sentiment
masyarakat pengguna twitter dengan menggunakan algortma K-NN (K- Nearest
Meighbor). Dan berzpakah nilai akurasi dan hasil analisis vang didapatkan dari
algoritma K- Nearest Neighbor (K-NN) pada klasifikasi sentiment terhadap
kepuasan belanja online pada marketplace shopee.

]



1.3 Batasan Masalah
1. Data vang digunakan merupakan dataset yang diambil menggunakan
Teknik crawling data dengan menggunakan tweet harvest yang terdiri
dari tweet berbahasa Indonesin
2. Data yang digunakan hanya data yang berkaitan dengan kepuasan
'“"'"."

kepuasan he A nea,
. Menemukan sentimen tweet terkait marketplace shopee dari tweet
pengguna menggunakan algoritma K- Nearest Neighbor (K-NN).
3. Mengetahui seberapa besar tingko! akurasi algoritma K-NN dalam
melakukan analisis sentiment.
1.3 Manfaat Penelltian
Adapun manfaat yang dapal diambil dari penelitian sknipsi ini yaitu:
|. Bagi perusahaan shopee, penelitian ini bermanfaat untuk mendapatkan




hasil presentase sentiment public terhadap kepuasan pelayanan dalam
berbelanja pada marketplace shopee agar dapat dijadikan bahan evaluasi
untuk bisa lebih mengembangkan kinerja dan pelayanan perusahaan.
2. Bagi peneliti lain vaitu untuk ilmu pengetahuan
a. Mengetahui cara analisis sentimen berupa opini masyarakat yvang
terdapat pada twitter dalam jumlah yang besar secara otomatis.
b. Mengetahui bagaimana cara mendapatkan serta mengolah data untuk

sentiment analisis.
engetihui bagaimana mengimplementasikan opinion mining dalam
pmmmmp;rﬂm.

mm-”“"-'"“m pmuhsan pada penelitian skripsi inj adalah:

MI PENDAHULUAN :

‘Padi bab ini berisi tentang latar belakang penelitidn, perumusan masalah
 yang dinmbil berdasarkan latar belakang yang tefah ditulis, hatasan masalah,
"-hﬁu—ln"lﬂhkukann}rn penelition, menfaat dan penelitian vang dilakulan, dan
fmﬁﬂ;ﬂﬁluh pentlisan,

Mﬂ LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang urain teon atau ilumm,@l pﬁ&glmﬂkan
pada skripsi yang. televan dengan permaszlahan jiﬂ.g’i'nngm dan bab ini
WWMM] pengertian atau definisi dari Shopee, Text
Mining, Kepuasm w, Analysis m Twitter Crawling,
p}rthnn Llhnm.- python,  Google Eﬂhbﬂ:tﬂr}r Pre-Processing,
TErm_Freq'lmnc}'?_hfm Document (TFIDF), SMOTE, K-Fold Cross
Walidation. Algontma K-Nearest Neighhur l.KI-I"-TN]‘ dan Confusion Matrix.
BAB I METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan apa‘siapa yong akan dijadikan objek pada penelitian
ini, menjefaskan bagaimara alur peneliian yang dilakukan, dan juga

menjelaskan apa saja alat dan juga bahan yang digunakan dalam penelitian
kali in1.



BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini menjelskan proses implementas analisis satiment dar
Data Twitter, Pre-processing data (cleaning, case folding, Tokenization,
Stopword Removal, Stemming), Visualisasi Modeling Kata Setelah
P'rq:n‘mming.l'F-U}F Splinng Dt MKFuHCm Validation,
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