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INTISARI

Pada era sekarang sudah banyak masyarakat menggunakan media social
sebagai platform untuk berkomunikasi dan mengekspresikan minat dan pendapat
mereka terhadap banyak hal. Salah satu media sosial yang digunakan yaitu twitter,
banyak masyarakat menggunakan twitter untuk mengekspresikan pendapat atau
opini mereka terhadap sesuatu, seperti memberikan pendapat tentang bagaimana
pengalaman mereka dalam berbelanja online. Banyak masyarakat yang semakin
lama semakin tertarik menggunakan marketplace untuk berbelanja kebutuhannya,
baik -itu belanja pakaian, skincare, elektronik, maupun makanan. Salah satu
marketplace yang digunakan untuk berbelanja online adalah Shopee. Semakin
banyak masyarakat yang melakukan transaksi belanja online semakin banyak pula
opini-opini bermunculan mengenai pengalaman mereka dalam berbelanja. Opini
tersebut tentunya memikliki nilai yang bervariasi yaitu ada yang bernada positif,
negative dan juga netral. Opini tersebut dapat dijadikan sebagai sumber data untuk
melakukan penilaian sentimen terhadap suatu topik yang ada di twitter. Untuk itu,
peneliti ingin melakukan analisis sentimen untuk mengetahui bagaimana opini
para pengguna twitter terhadap kepuasan mereka dalam berbelanja online pada
marketplace shopee, apakah opini tersebut bersifat positif, negatif, atau netral,
sehingga menjadi peluang bagi marketplace untuk bisa meningkatkan pelayanan
yang ada. Dalam melakukan analisis sentimen untuk mengetahui opini pengguna
twitter terhadap kepuasan dalam berbelanja online selama pandemi, peneliti
menggunakan algoritma K-NN.

Kata tunci: Twitter, Analisis sentiment, shopee, belanja online, KNN
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ABSTRACT

In the current era, many people use social media platforms to communicate
and express their interests and opinions on various matters. One widely used social
media platform is Twitter, where people often share their opinions or feedback on
different topics, such as their online shopping experiences. Over time, more people
have become interested in using marketplaces to shop for their needs, whether it be
clothes, skincare products, electronics, or food. Shopee is one of the popular
marketplaces used for online shopping. As more people engage in online shopping,
numerous opinions about their shopping experiences emerge, ranging from positive
and negative to neutral. These opinions can serve as valuable data for conducting
sentiment analysis on a given topic on Twitter.

Therefore, this study aims to perform sentiment analysis to understand
Twitter users' opinions regarding their satisfaction with online shopping on Shopee.
By determining whether these opinions are positive, negative, or neutral,
marketplaces can identify opportunities to improve their services. To conduct
sentiment analysis and determine users' opinions on their online shopping
satisfaction during the pandemic, this study employs the K-Nearest Neighbors (K-
NN) algorithm. The findings from this analysis can provide valuable insights for
Shopee to enhance their customer service and overall shopping experience.

Keyword: Twitter, Sentiment analysis, Shopee, Online Shopping, KNN
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