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Dulu, transaks: seperti transfer uang dan pembayaran memerlukan kunjungan ke
cabang bank atau ATM. Namun sekarang, semua itu bisa dilakukan lebih efisien. memberikan
kenyamanan kepada semua nasabah[l]. Electronic banking, hasil perkembangan teknelogi,
memungkinkan nasabah mendapstkan informasi, berkomunikasi, don melakukan transaksi
perbankan melalul internet. Salah satu bentuknya adalah mobile banking, vang memungkinkan
nasabah melakukan berbagai transaksi perbankan melalm aplikasi di smartphone, Seperti
ATM. mobile banking juga mendukung fitur seperti pengenalan wajah, sidik jari. top wp GoPay,
pembayaran QR code, dan fitur menarik lainnya, Dalam setiap transaksi, nasabah dapal
memilih sumber dana dari rekening giro atau tabungan{2].

BRI Mobile vang telali ada'sebeluminiya dirilis pada februari 2019, meraih 2.2 juta
pengguna dan volume transaksi mc.p:"g'jl'il 16 trilion  scpamjang tahun  2019. Hal  ini
mengindikasikan bahwa aplikasi BRI Mobile stau BRImo diterima oleh sebagian besar
nasabah dilndonesia[3]. Szirmg berjalannya waktu, pengguna aplikasi BRImo memberikan
pendapat mereka mengenai aplikasi tersebut baik di Google Play Store maupun di media sosial.
Peneliti membuat analisis sentiment untuk mengelompokkan pendapat para pengguna aplikasi
BRImo beﬂlﬁm ﬁnmen!ar di Google Play Store. Analisis sentuthp Mﬂbuﬂh
metode untuk mengetohui pendapat seseorang lerhadap suatu masalah. Salah satu metode
analisis sentiment yaitu metode Naive Bayes.

Metode pengklasifikasi Naive Bayes merupakan metode yung sangat sederhana dan
efisien, metode Naive Bayes juga bisa dipakai untuk data kuantitatif maupun data kualitatif,
tidak memerlukan jumiah data yang banyak, jika ada nilai yang hilang moka bisa disbaikan
dalam perh'l_l.mﬁ;m. perhitungannys sangal cepat dan Eﬁsjmls;-.ﬁqh 'ﬁﬂ*-_ﬂhﬁs juza untuk
pengklnsiﬁkdﬁﬂ'm MWM atau disesusikan dengan kebutuhan setiap
orang, dalam Bdlmmjnym

Disamping keseﬂerhanaamwa. Naive Buyes masih memiliki beberapa kekurangan
vakni sangat sensitive dalam peﬂﬁﬁhm fitur. Jmnhhﬂnrm terlalu banyak tidak hanya
dapat meningkatkan waktu perhitungan Ietapﬂ jugn dapat menurunkan akurasi klasifikasi. [4]
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakong vang telah disampaikan, maka duapat dirumuskan seatu
masalah yang akan diselesukan pada penelitian ini yaitu:
. Bagaimana hasil analisis sentimen terhadap aplikasi BRImo menggunakan algoritra
Maive Bayes?
2. Bagamimana milai okurasi dari algoritma Naive Bayes dalam menentukan klasifikasi
analisis sentimen terhadap aplikasi BRImo?
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Bagaimana metode Naive Bayes dapat melakukan analisis sentimen terhadap komentar
di Google play Store?
Batasan Masalah

Tidak semua hal akan dibahas pada penelitian ini. Batasan penelitian dijabarkan sebagai

berikut:

d

B R

1o

Drataset vang digunakan dalam penelitian ini diambil dari Google Play Store,

Dalam penelitian ini hanya mengolah teks komentar tnpa dengan ikon emosi/emoji,
emoticon. kaamoji atau sejenisnyva.

Teks komentar pada dataset dipilih hanya yang berbahasa Indonesia.

Drata yang diambil sebanyak ]ﬂﬂ-ﬂﬂdﬁ.

Pengambilan data komentar pada aplikasi BRImo diundub pada 11 Agustus 2023.
Dalam penelitian ini mmdﬁhﬂm dengan Elﬁﬂm“niﬂ! Bayes

Jenis séntimen diklasifikasikan ke dalam tiga kelas yaitu sentiment positif, sentiment
netral dan sentimen negatif.

Data yang diambil adalah komentar berbahasa Indonesia.

Tujuan Penelitian

Tujuan penefitian ini adalah untuk:

Mengidentifikasi hasil analisis sentimen terhadap Aplikasi BRImo
Mengetahui nilad akurasi dari algoritma Naive Bayes dalam menentukan klasifikasi
dibikis setsomen erhacap aplikasi Bitlmo, ' =
Mengetahui nilai akurasi dari model klasifikasi algoritma Naive Bayes terhadap
komentar pengguna pada aplikasi BRImo. '
Mlnﬁfw;

Pengclahﬁ-mgfmi amalis sentimen khususnya pada aplikasi BRImo. Selnin itu
diharapkan penelitian ini/dapat membarity memahami bagaimana proses penerapan
algoritma Naive Bayes untuk analisis sentiment pada :q:ilikasi BRImo, penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontnbusi dalam analisis sentimen aplikasi BRImo.
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan untuk mengetahm apa
vang diinginkan pengguna Ketika menggunakan aplikasi BRImo.

Penelitian ini diharapkan menjadi pertimbangan untuk penelitian selanjutnya untuk
meningkatkan efektifitas dan pemahaman mengenai Naive Bayes.

Sistematika Fenulisan
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ini, manfaat dari penelitian yang dilakukan, Batasan vang dihadapi dalam penelitian,
serta sistematika dalam penulisan penelitian.

BABII TINJAUAN PUSTAKA

Pada Bab tinjauan Pustaka ini. berisi tentang teort -teori yang masih berhubungan
dengan penelitian ini, konsep yang mendasari Analisis Sentiment Pada Aplikasi BRImo
Menggunakan Metode Naive Baves

BAB Il METODE PENELITIAN

Pada bab ini, akan dijelaskan alat dan b
penclitian hingga metod |

pa saja yang akan digunakan, alur
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