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INTISARI 

BRImo merupakan aplikasi perbankan digital terbaru dari Bank BRI yang berbasis internet, 

memudahkan baik nasabah maupun non-nasabah BRI untuk bertransaksi dengan antarmuka 

dan pengalaman pengguna terbaru. Aplikasi ini menawarkan fitur-fitur canggih seperti 

pengenalan wajah untuk masuk, sidik jari untuk masuk, top up GoPay, pembayaran dengan QR 

code, dan berbagai fitur menarik lainnya. Setiap transaksi memiliki opsi sumber dana dari 

rekening giro atau tabungan. Popularitas aplikasi BRImo yang meningkat mendorong 

pengguna untuk berbagi pendapat mereka mengenai pengalaman menggunakan aplikasi ini di 

Google Play Store. 

Sebuah riset dilakukan untuk mengevaluasi performa aplikasi ini dengan menganalisis 

pendapat pengguna yang diungkapkan melalui komentar di Google Play Store. Langkah-

langkah penelitian melibatkan pengumpulan data dari Google Play Store dan mengkategorikan 

sentimen menjadi positif, negatif, atau netral. Proses penelitian meliputi pembersihan data, 

penyederhanaan huruf, pemisahan kata, penyaringan, dan pemangkasan kata menjadi bentuk 

dasar. Selanjutnya, bobot tiap kata dihitung menggunakan metode TF-IDF. Analisis sentimen 

dilakukan dengan menerapkan metode Klasifikasi Naïve Bayes (NBC). 

Hasil dari penelitian ini memiliki potensi untuk memberikan manfaat bagi para 

pembuat konten dan pemerintah dalam memantau opini publik terkait aplikasi BRImo. Selain 

itu, temuan dari penelitian ini dapat menjadi acuan bagi penelitian masa depan dalam 

pengembangan metode analisis sentimen. Berdasarkan uji coba menggunakan 10.000 data, 

metode Naïve Bayes menghasilkan rata-rata recall sebesar 76%, presisi 84%, dan akurasi 77%. 

 

Kata Kunci : Naïve Bayes, Analisis Sentimen, BRImo, Bank, Perbankan  
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  ABSTRACT  

BRImo is the latest digital financial application from Bank BRI, based on internet 

technology, designed to provide convenience for both BRI customers and non-customers to 

conduct transactions with the latest User Interface and User Experience. The application 

features advanced functionalities such as face recognition and fingerprint login, GoPay top-

up, QR code payments, and other appealing features. Each transaction offers the option to use 

funds from checking or savings accounts. As the popularity of the BRImo app grows, users 

share their feedback about the app experience on the Google Play Store. 

A research project is conducted to evaluate the app's performance by analyzing user 

opinions expressed through comments on the Google Play Store. The research process involves 

data collection from the Google Play Store and categorizing sentiments as positive, negative, 

or neutral. The research steps encompass data cleaning, case folding, tokenizing, filtering, and 

stemming. Subsequently, the weight of each word is calculated using the TF-IDF method. 

Sentiment analysis is performed using the Naïve Bayes Classifier (NBC) method. 

The results of this research have the potential to benefit content creators and 

government entities in monitoring public opinions about the BRImo app. Furthermore, the 

research findings can serve as a reference for future studies in the development of sentiment 

analysis methods. Based on testing with 10,000 data points, the Naïve Bayes method yields an 

average recall of 76%, precision of 84%, and accuracy of 77%.  
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