BAB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Di era modern seperti sekarang ini telepon genggam menjadi salah satu
am kegiatan sehari-hari. Hampir

penunjang komunikasi yang sangat digandnmg d:
setiap orang memiliks telepon genggam, b hkan ada yang memiliki lebih dari satu,
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dia layanan komunikasi seluler. Di Indonesta sendii, terdapat

dia layanan telekomunikasi seluler tentunya memiliki kuall

enyampaikan keluhan atau
opini techad oduk lewat sosial meklisy sslah8atunya twitter. Twitter
merupakan layanan jejaring sesial dan microblog daring yang memungkinkan
penggunanys untuk mengirim dan membaca pesan berbasis teks hingga 280
karakter. Hingga 2015 twitter setidaknya memilikji 500 juta pengguna, tidak heran
apabila media sosial ini sangat popular{1]. Twitter merupakan salah satu media
sosial yang paling sering digunakan masyarakal untuk berbagi opini atau
analisisnya tentang bebagai hal, tak luput juga atas layanan perusahaan



telekomunikasi seluler, Melalui cuitan yang diunggah oleh pengguna tersebut dapat

dilakukan penggalian informasi mengenai gambaran dari suatu produk ataupun
suaty perusahaan. Opini yang diberikan masyarakat dapat terbagi menjadi tiga
jenis, dupat berupa opini positif, opini negatif, ataupun opini netral.

a. Bagaimana penerapan algoritma Naive Bayes dalam melakukan klasifikasi
tingkat kepuasan pengguna penyedia layenan telekomunikasi seluler di
Indonesia.



b. Bagaimana nilai akurasi dari algoritma Naive Baves dalam menentukan
klasifikasi terhadap tingkat kepuasan pengguna penyedia layanan
telekomunikasi seluler di Indonesia.

1.3 Batasan Masalah

algoritma Nofve Baves dalam menentukan kiasifikasi tingkat kepuasan pengguna
penyedia layanan telekomunikasi setuler di Indonesia.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang akan diperoleh dari penelitian ini adalah:



a. Mengetahui kualitas algoritma Naive Baves apabila digunakan untuk analisis
sentimen.

b. Memperoleh informasi kualitas perusahaan penyedia layanan telekomunikasi
seluler di Indonesia

1.6 Metode Fenelitian

Pada tahap ini dilak

yang ada, perancangan metode klasifikasi, dan car pengimplementasion ke sistem.
1.3 Metode Perancangan

Pada tahapan ini dilakukan perancangan pada sistem yang akan dibuat
seperti pembuatan data latih pada metode Naive Bayes.



Lod4  Implementas)

pembangunan source code hingga proses klasifikasi dokumen.

1.6.5  Pengujlan

. Metode ini merupakan

Masaluh, Batasan Masalah, Maksud dan Tujuan Penelitian, Mun

Pada bab ini akap dijelaskan mengenai tinjaw
teori vang mendasan pembahsan .

BAB 111 ANALISIS DAN PERANCANGAN
Bab ini akan menjelaskan tentang pengenalan sistom secara umum,
perangkat lunak yang akan digunakan dan alur penelitian.

BAB IV. IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN



analisis dan perancangan yang telah dibuat.
BAB V. PENUTUP
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