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INTISARI 
 

Twitter merupakan layanan jejaring sosial dan microblog daring yang 

memungkinkan penggunanya untuk mengirim dan membaca pesan berbasis teks 

hingga 280 karakter. Twitter seringkali digunakan untuk menyampaikan keluhan 

terhadap suatu produk, tidak luput juga tentang kualitas produk perusahaan layanan 

telekomunikasi seluler. Melalui cuitan yang diunggah oleh pengguna tersebut dapat 

dilakukan penggalian informasi mengenai gambaran dari suatu produk tertentu. 

 Penelitian ini menggunakan algoritma naive bayes untuk melakukan 

klasifikasi tingkat kepuasan pengguna atas kualitas layanan perusahaan 

telekomunikasi. Data yang akan digunakan merujuk ke perusahaan yang paling 

banyak penggunanya. Data tersebut akan dibagi menjadi kategori positif untuk 

komentar yang diklasifikasikan positif dan kategori negatif untuk komentar yang 

diklasifikasikan negatif.  

 Data yang digunakan untuk proses training adalah 500 data yang terdiri dari 

250 komentar positif dan 250 komentar negatif. Penelitian ini dimulai dengan 

preprocessing data (case folding, tokenization, filtering, stemming), proses 

selanjutnya adalah training data dan proses klasifikasi. Berdasarkan evaluasi 

menggunakan confussion matrix diperoleh hasil akurasi 72%, presisi 70%, dan 

recall 78%. Dari hasil tersebut, algoritma naive bayes dapat digunakan untuk 

melakukan klasifikasi komentar twitter terhadap layanan telekomunikasi di 

Indonesia.  

Kata kunci : Klasifikasi, Algoritma Naive Bayes, Twitter, Confusion Matrix. 
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ABSTRACT 
 

Twitter is an online social networking and microblogging service that 

allows users to send and read text-based messages of up to 280 characters. Twitter 

is often used to submit complaints about a product, not to mention the quality of 

products of cellular telecommunications service companies. Through tweets 

uploaded by these users, information about the description of a particular product 

can be extracted. 

This study uses the Naive Bayes algorithm to classify the level of user 

satisfaction on the service quality of telecommunications companies. The data to be 

used refers to the companies with the most users. The data will be divided into 

positive categories for comments classified as positive and negative categories for 

comments classified as negative. 

The data used for the training process is 500 data consisting of 250 positive 

comments and 250 negative comments. This research begins with preprocessing 

data (case folding, tokenization, filtering, stemming), the next process is training 

data and classification process. Based on the evaluation using the Confusion 

Matrix, the results obtained are 72% accuracy, 70% precision, and 78% recall. 

From these results, the Naive Bayes algorithm can be used to classify Twitter 

comments on telecommunications services in Indonesia. 

Keyword : Classfication, Naive Bayes Algorithm, Twitter, Confusion Matrix.
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