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1.1 Latar Belakang

Menonton film atau serial drams merupakan salah satu kegistan yang
banyak disukai oleh berbagai kalangan, terutama untuk mengisi waktu luang. Pada
era digital saat im, unl_u:i_c menonton ﬁlﬂ,fﬁﬂ_#ﬂu mengunduh seluroh file video
atau membeli €D Spive [1]. Aplikasi streaming video memungkinkan pengguna
untuk menontan film ﬁﬂmwmgnﬂnrmmmEm perangkat
yang dapat diskses dengan mudah di mana saja dan kapan saja. Pengguna dapat
menikmati berbagai kenten video seperti serial televisi populer, sinetron lokal,
m film bioskop terbam. dokumenter, dan km\uﬂﬁnﬂ mh.'mw tersedia
di ﬁdﬁm sireaming tersebut. Aplikasi sireaming Vukﬂm menawarkan fitur
berfangganan, di mana penggunn membayar biaya bulanan atau tshunan sehinggn
ﬂﬂpﬂtm konten video yang tersedia tanpa gangguan 1Llan.¢n:nhﬂj'a.ng
tak terbatas pada seluruh konten [2].

Elhhmmnlﬂh aplikasi streaming video vang populer di Indonesia adalah
WeTV. Hal ni dapat dilihat herdasarkan data statistik aplikasi (eratas di situs
simifiarycel coms, pada tanggal 23 Januari 2024, WeTV berada di urutan ke-6 untuk
kategori hiburan di Google Play Store Indonesia [3], WeTV menipakan aplikasi
streaming versi internasional yang dimiliki oleh pﬂqﬂﬂlﬁmﬁkmlag: Tencent dari
Tiongkok. wnﬁwmm konten u:hplﬂld:-be:rhngm negara di Asia
seperti drama, film, acara hiburan, dan animasi. Dengan meningkatnya persaingan
di industri hiburan digital, penting bagi WeTV untuk memahami pandangan
pengguna terhadap aplikasi yang dikembangkan, Aplikasi WeTV telah diunduh
sebanyak lebih dari 100 juta kali dengan rating 3,8 dan ulasan 500 ribu lebih [4].
LUlasan oleh pengguna terdini dan berbagai macam opini, ada yang cukup puas
dengan fitur dan layanan yang tersedia, namun ada juga yang memiliki beberapa
keluhan terhadap aplikasi WeTV.

Opini oleh pengguna sangat penting bagi perusshaan untuk terus
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meningkatkan kualitas layanan aplikasi. Oleh karena itu, analisis sentimen
dilakukan untuk mengetahui kelompok sentimen pengguna terhadap aplikasi
WeTV. Analisis sentimen adalah proses memahami, mengekstrasi, dan mengolah
informasi teks secara otomatis untuk memperoleh data sentimen yang terdapat pada
kalimat opini atau pendapat [3]. Analisis ini digunakan dalam penelitian untuk
mengetahui pendapat pengguna terkait aplikasi WeTV, apakah pengguna memiliki
opini yang positif atau negatif yang nantinya dapat bermanfaat bagi pengguna yang
ingin mengunduh aplikasi WeTY: dengan mempertimbangkan opini tersebut.
P'El!lﬂtﬂﬂl ani mewm Klasifikasi Nojve Eaue: Naive Bayes
mnql;kumllah s.um_ﬂgqﬁmmbﬂajm mesin M bﬂ'hpﬂdﬂ Teorema

dﬂl hﬂﬁ [ﬁ] Metode it nlﬂg'Lerkan karena merrﬂiwwum seperti
mudah &llm pengimplentasiannya karena memiliki struktur yang sederhana,
ke«u‘npﬂm dalam proses pengerjnan. dan memiliki efekiivitas yang tinggi [7].
Dengan menerapkan analisis sentimen pada ulasan pengguna diharapkan dapat
memberikan informasi dan pemahuman terkait opini pengguna lerhadap aplikasi
m d:qnt mnm phak perusahoan untuk menmgkatkan L’unlihs:-fn].ranan
aplikasi tgar ke depannya bisa lebih baik. '
1.2  Rumusan Masalah
Berdasarkan scuan pada Iatar belakang di atas; rumusan masalah yang
didapatkan adatah scbagai berikut:
L. Bﬁgﬂimnﬂ n'.nglml wkirasi Nufve Baves dalam melnkukan klasifikasi?
2. Bag,nimmm hasil ﬂlﬁ'ﬂlﬂ'm mlﬂli(! Nafve Baves dalam
mengklasifikasikan sentimen dari teks ulasan pengguna?
1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan penelitian yvang dilakukan. ada beberapa batasan masalah yang
ditetapkan, yaitu:
. Data yang digunaksn merupakan data ulasan aplikasi WeTV dan Google
Play Store yang berbahasa Indonesia.



2. Data yang diambil adalah data ulasan dari bulan Januari-Mei 2024,
3. Algoritma yang digunakan yaitu Naive Baves.
4. Data yang diambil diklasifikan menjadi dua kelas, sentimen positif dan
negatif.
1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan yang akan dicapai oleh pe
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Sistematika penulisan sknipsi yang tersusun dari 5 bab adalah sebagai
berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang dasar dasar dilakukannya penelitian seperti latar belakang



dilakukannya penelitian, rumusan masalah yang menyajikan pertanyaan penelitian,
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang ulasan peneliti terhadap penelitian penelition yang telah
dilakukan sebelumnya dan dasar teori yang digunakan dalam melakukan penelitian,
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