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INTISARI

Aplikasi streaming video memungkinkan pengguna untuk menonton film
dan acara televisi secara online melalui berbagai perangkat yang dapat diakses
dengan mudah di mana saja dan kapan saja. Salah satu contoh aplikasi streaming
video yang populer di Indonesia adalah WeTV yang menyediakan beragam konten
video dari berbagai negara di Asia seperti drama, film, acara hiburan, dan animasi.
Pada Google Play Store saat ini, aplikasi WeTV telah diunduh sebanyak lebih dari
100 juta kali dengan rating 3,8 dan ulasan 500 ribu lebih. Ulasan oleh pengguna
terdiri dari berbagai macam opini yang sangat penting bagi perusahaan untuk terus
meningkatkan kualitas layanan aplikasi. Analisis sentimen pada penelitian ini
digunakan untuk mengetahui pendapat pengguna terkait aplikasi WeTV, apakah
pengguna memiliki opini yang positif atau negatif. Metode yang digunakan adalah
metode klasifikasi Naive Bayes. Data ulasan yang digunakan adalah sebanyak 2404
data yang terbagi menjadi 1646 kelas negatif dan 758 kelas positif. Hasil pengujian
yang dilakukan dengan Naive Bayes mendapatkan akurasi sebesar 83%, presisi
96%, recall 47%, dan fl-score 63%. Setelah menerapkan teknik SMOTE,
didapatkan hasil akurasi 81%, presisi 71%, recall 68%, dan fl-score 70%.
Meskipun nilai akurasi dan presisi turun, namun teknik SMOTE dapat
meningkatkan nilai f1-score yang menyeimbangkan antara presisi dan recall, serta
membantu model menangkap lebih banyak ulasan positif dengan akurat dengan
meningkatnya nilai recall. Analisis sentimen dengan Naive Bayes menghasilkan
nilai akurasi terbaik sebesar 83% tanpa SMOTE.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Naive Bayes, Aplikasi WeTV.



ABSTRACT

Video streaming applications allow users to watch movies and television
shows online through various devices that can be accessed easily anywhere and
anytime. One example of a popular video streaming application in Indonesia is
WeTV which provides a variety of video content from various countries in Asia such
as dramas, movies, entertainment shows, and animations. On the Google Play Store
currently, the WeTV app has been downloaded more than 100 million times with a
rating of 3.8 and more than 500 thousand reviews. Reviews by users consist of a
variety of opinions which are very important for companies to continuously improve
the quality of application services. Sentiment analysis in this study is used to find
out the user's opinion regarding the WeTV application, whether the user has a
positive or negative opinion. The method used is the Naive Bayes classification
method. The review data used is 2404 data which is divided into 1646 negative
classes and 758 positive classes. The test results conducted with Naive Bayes
obtained an accuracy of 83%, precision 96%, recall 47%, and fl1-score 63%. After
applying the SMOTE technique, the results obtained 81% accuracy, 71% precision,
recall 68%, and fl-score 70%. Although the accuracy and precision values
decrease, the SMOTE technique can increase the fl-score value which balances
precision and recall, and helps the model capture more positive reviews accurately
by increasing the recall value. Sentiment analysis with Naive Bayes produces the
best accuracy value of 83% without SMOTE.

Keyword: Sentiment Analysis, Naive Bayes, WeTV Application.

Xi



