BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pesatnya perkembangan e-commerce di Indonesia membuat banyaknya
marketplace seperti Shopee, Tokopedia, din. Zalora. Marketplace adalah model
bisnis vang mcmuda.hkmpedagang umhjuhummnuhm Konsep dasarmya
sama dengan pasar imdmunal :ﬁmw toko-toko berbeda yang menjual
produknya.dalam <itu [ingkungan yang sama, namun pasar memfasilitasi bisnis
deng,m dengan m m mnﬁ onfime[1]. Salgh:sant ecommerce adalah
mnum adalah mmyﬂha fashion }rmm dengan teknolog
terkini. Dmgnn adanya splikasi zalora dapat mmrmmn transaksi
dmmdqmt lebih luas menjangkan konsumen[2]. Hal ini pun mempengaruhi
kmﬁﬁ'ﬁﬂbﬂm konsumen. Banyak ulisan dari para konsumen yang bercampur
tanpa penilaian yang jelas.

‘Berdasarkan lutar belakang diatas, solusi yang efektif adalah menerapkan
Walisis Smalimen Analisic sentimen <aat ini rmrupnhn salsh satu teknik yang
banyak diginakan para peneliti, yang memiliki fujuan unfuk menyedizkan
lrtfm! dari dnfaset yang tidak terstruktur. -"-.nnhsiijﬂ:ﬁlm inijﬂb. bisa dapat

Mﬂ; wlﬂﬂnl ﬂm !ﬁmluk mngﬂhh;rqnniiﬂ'mmk positif dan
negatif {1} Disinilah digunakannya algoritma naive bayes, Naive bayes umumnya
digunakan untuk ﬁmngﬁ'fﬁﬁﬂﬁ’ﬂ&fkﬂu data l:hngln mengpunakan perhitungan
probabilitas. Dengan menghiting probabilita: n_ﬂlphin dalam suatu dokumen
atau dataset, algoritma i menghasilkan dos klastfikasi: sentimen positif dan

sentimen negatif [3].

1.I  Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah. Rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah:



|. Bagaimana hasil dari analisis sentimen google Play Store pada aplikasi
Zalora menggunakan algoritma Naive bayes?

2. Sejauh mana akurasi algoritma naive baves dalam mengklasifikasi analisis
sentimen google Play Store pada aplikasi Zalora?

3. Bagaimana pengaruh dalam kinerja model analisis sentimen antara model

yang menggunakan Feature Selection dan vang tidak?




I. Penelitian ini akan memberikan pemahaman yang lebih baik tentang
membantu pengembangan dan pemilihan metode yang lebih baik dan
efisien di masa depan.

2. Pengklasifikasian data ulasan tentang Zalora dalam mengetahui persepsi
pengguna jasa dalam bentuk opini negatif dan opini positif,

pengolahan dan analisa data y
BAB V PENUTUP

Bab ini akan membahas mengenai kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian
dari hasil analisa vung dilakukan. Serta saran-saran yang dapat diterapkan dari hasi]
pengolahan data yang dapat menjadi masukan yang berguna bagi kedepannya.



	 Bab1 - Teddy Mukhasan _001.pdf (p.1)
	 Bab1 - Teddy Mukhasan _002.pdf (p.2)
	 Bab1 - Teddy Mukhasan _003.pdf (p.3)

