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INTISARI

Di era digital saat ini, aplikasi mobile semakin banyak digunakan oleh
banyak pengguna. Oleh karena itu, penting untuk memahami kepuusan dan
ketidakpuasan pengguna sant menggunakan aplikasi tersebut. Zalora merupakan
aplikasi e-commerce wugnwhym berbugam kebutuhan seperti pakasan, obat-

I i al Analisis sentimen ulnsan
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ABSTRACT

In today’s digital era. mobile applications arve increasingly being uxed by many
wsers. Therefore, it is important to understand user satisfaction and dissatisfaction
when using the application. Zalore is an e-commerce application that serves
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