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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan didopatkan penerapan
design thinking dalam perancangan ulang desain website SMA N | Gemping telah
terbukti efektif dalam meningkatkan kepuasan pengguna. Melalui pendekatan
iteratif yang melibatkan empati, define, ideate, prototipe, dan pengujian, desain
prototipe website menunjukkan peninghkatin signifikan dalam aspek kegunaan
(usability) dibandifighan dengit dessin website siab. ini. Berdasarkan hasil
perhitungan System Usability Seale (SUS), ruta-ratu skor keptissan pengguna untuk
w:hﬂlﬂfnﬂladﬂ.lnh,all,m prototipe wahmamuncnpﬁmmla skor 74.
Peningkatan sebesar 33 poin ini menunjukkan bahwa melode design thinking
berhasil dafum memahami kebutuhan pengguna dan menghasilkan solusi yang
lebih user-friendly dan memuaskan. Hasil ini mengindikasikan bahwa pendekatan
design thinking dapat diterapkan secara efektif dalam pengembangan web untuk
men# pm:gkaum signifikan dalam kepuasan dan pengalaman pmggum.
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Berdasarkan hasil penelitian ini. terdapat lm mg dupat
di'bﬂm penelitian sejenis di masa mendatang:

1. Memperiuas sampel penelitian dengan melibatkan lebilh banyak responden
‘dari berbagai latar belakang. termasuk m guru, orang tua, staf
hdmnﬁst‘nﬂ thm calon siswa baru. Hl[ﬁﬁ:m membernkan gambaran
yang lebih akurat mengenai kebutuhan dan preferensi pengguna.
Melakukan pengujian dan validest secarn berkefanjutan dengan melibatkan
lebih banyak objek seperti siswa, guru, orang tua, calon siswa baru untuk
memastikan bahwa desain website telah sesuai dengan kebutuhan dan
ekspektasi mereka
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