BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Website sekolah merupakan media untuk mempublikasikan informas
sekolah kepada khalayak yang lebih luas. Dengan menggunakan website sekolah
menjadikan komunikasi antara sekolah, siswa, dan Masyarakat menjadi lebih
mudah dan mmuiapil.ljn infnnmﬁ:;;rg n_‘;;m.ll.[ll.;:,#dunya kemudahan tersebut
menjadikan ketmtungan hagi sekolah dalam hal menyampaikan informasi melalui
media_website sekolah. Siswa maupun masyarakal dapal memperoleh informasi
dengan biaya yang mursh dan akurat melalui medil%wliﬁlﬁ tersebut.

&hh satu contoh silus web sekolah ndﬂIﬂLﬁﬁﬂMHl ﬁa.mpmm yang

I tun masyarakat dan siswa mengakses informasi. Dalam peniyampaian
mﬁ.’uimﬁ ifl &lurn website sekolah banyak faktor yang mﬂlwuﬁ mformasi
tersebut dapat tersampaikan dengan mudah atau tidak kepada para pembaca. Salah
satu pw yang dihadapi adalah antarmuka pengguna (user interface) dari
website sekolah fersebut. User interface yang buruk dapat menyebabkan kesulitan
dalam mavigasi, penggunaan yang fidak intuitif, dan mengurangi kepuasan
pengguna. Pengpuna mungkin mengalami  kesulitan ‘dafam mepemukan dan
mengakses informasi sekalah, berintersksi dengan konten, atau berpartisipasi
dalam forum diskusi. Selain itu, faktor penggunsan fusability) juga menjadi hal
yang penting dalam menciptakan pengalaman pengguna yang baik.

Dalam rangka mqlﬂhﬁ:ul user upuim dan efektivitas penyampaian
informasi, uscrmterfacednnmwdln website SMA N | Gamping perlu

dilakukan perancangmn ulang. Salah sotu metode yang dapal digunakan uniuk
perancangan ulang website adalah Design Thinking, yang melibstkan pengguna

secara aktif dalam proses perancangan dengan fokus pada memahami kebutuhan,
masalah, dan harapan pengguna. Teknik ini melibatkan semangkaian langkah,
seperti mengumpulkan informasi, mempelajari ide, membuat profotipe, dan
melakukan pengujian. Mefalui metode Design Thinking, diharapkan dapat



ditemukan solusi yang lebih inovatif dan pengalaman pengguna yang lebih baik.
berharga untuk memperbaiki masalah yang ada. Dengan menggunakan metode
Design Thinking, penelitian ini akan berkonsentrasi pada redesign Ul dan UX
pltform website SMA N | GAMPING. Langkaiilangkah pencliian akan

Berikut adalah tujuan penelitian:

1. Merancang ulang desain website SMA N | Gamping menggunakan metode
Desican Think:



1.3 Manfaat Penelltian

Diharapkan hasil penelitian ini akan bermanfaat bagi objek penelitian dan
peneliti selanjutrys :

Penelitian ini menunjukkan bahwa perancangan ulang antarmuka pengguna
dan pengalaman pengguna pada situs web SMA N | Gamping akan meningkatkan
pengalaman pengguna dan membuat platfarm lebih mudah digunakan. Penelitian
ini juga bertuppan untuk memtnml.;hﬁ illfumm lebih mudah, meningkatkan
efektivitas penyampaian. Meldlui perbaikan ini. dilampkan dapal meningkatkan
kepuasan pengguni MWWMMSMWEH digital secara
lebihfums,

1o Sistematika Penulisan

Metode penyvusunan skripsi vang mencakup garis besar isi m tiap bab,
sepﬂmﬂum_]ukknn di bawah mni:

BAB [ PENDAHULUAN, Bab ini memberikan gambaran umum featang latar
belakang penelitien mengenai pentingnya situs web sckolah dalum memberikan
informisi kepada masyarakat dan siswa. Bab ini juga membabas masalah yong nda
padn s1tus weh sekolah, terutama yang berkattan dcu.gm:Ma pengguna yang
tidak menmadai.  Dalam penelitian ini, metode Desg&w ll]Fﬂkan untuk
mnguhﬂtm dan UX dari Website SMA N | Gnmph'g.

BAB I MHAN PUSTAKA, Studi literatur fldﬂ berkaitan dengan topik
penelitian yang tﬁmjﬁ:m dolnm bab mi. Im termasuke I:gmn literatur mengena
pentingnya antarmuka pengiuna yang mlhhmw sekolah, konsep-konsep
dasar dalam Ul dan UX design, serta penelitian terdahulu vang telsh dilakukan
dalam konteks perancangan ulang website sekolah.

BAB Il METODE PENELITIAN. Bab ini akan membshas metodolog vang
digunakan dalam penelitian ini secara rinci. Ini mencakup desain penelitian yang
akan dilakukan, metode pengumpulan datn seperti wawancara dan kuesioner
dengan pengguna.



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, Hasil penelitian disajikan dalam bab ini.
S —— e ——
website SMA N | Gamping.

BAB V PENUTUP. Bagian ini menyajikan kesimpulan dan saran untuk penelitian
M}mmmhuuhnmungmhn embali dengan tujuan penelitian dan
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