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BAB YV
PENUTUF

Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis User Interface (UI)
pada website Taman Pintar menggunakan metode System Usability Scale
(SUS) dengan tujuan meningkatkan kepuasan pengguna. Poda pengujian
awal didapatkan skor rata-rata SUSwebsite Taman Pintar sebesar 64,83,
yang termasuk kedalam grade €, masili/dibawah rata-rata dengan skor
minimal 68, ﬁjﬁntmmhmhkmm cukup memuaskan
pengguna, dun NPS kntegori “Passive”. Setelsh melakukan redesain dan
pengujian redesain, skor rata-rata SUS meningko! menjadi 7542 yang
menunjukkan website masuk dalam Grade B dengan adjective rating
“Good”, percentile range berada di atas rata-rata dengan minimal skor 68,
masuk dalam kategori "Acceptable.” dan Net Promoter Score (NPS) ke

dalom kategori "Fassives™.

f@dﬂ hasil pengujian awal menunjukkan bahwa website Taman

Pintar memeriukan perbaiknn, terutama dalam tata letak, tampilan, dan isi

konten. Pencliti juga melakukan wawancara kepada 5 nsrasumber agar
mendaparkan saran yang lebih spesifik. Setelah melakukan  redesain
berdsarkan hasil pengujmn awal dan wawaneura terhadop § nrasumber,
ukkan peningkatan dalam skor SUS. Hasil ini juga
ﬂﬂ tanggapan pertanyaon terbuka yang diberikan oleh

Iﬂlﬂﬂﬂ-‘lﬂ mmm di atas 4 atan ‘Ipljill rata-rata keseluruhan

sebesar 4,41, hal m _m__i:mm)u_k_!c_aq. mfjmgguna puas dengan
perubahan yang meskipun masih terdapst beberapa saran mengenai layout
halaman reservasi serta pada background website vang masih terkesan
polos. Secara keselurvhan, penelitian ini menunjukkan bahwa terjadi
perbaikan tidak signifikan pamun memberikan dampak positif pada
peningkatan kepuasan pengguma.
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52  Saran
Berdasarkan penelitian yang telsh dilakukan, terdapat beberapa
saran yang dapat diberikan untuk pengelola website Taman Pintar dan
penelitian selanjutnya :
I. Bagi pihak pengelola website Taman Pintar, diharapkan dapat
mempertimbangkan untuk melskukan perbaikan UI Website agar
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