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BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi dan internet lelsh mempercepat
proses transformasi pada berbagail sektor, tenmasuk industri pariwisata.
Dengan herkembangnya teknologi informasi dan internet telah tegadi
perubahan yang signifikan ~ntah ﬂnﬂ}h pada cara destinasi wisata
berinteraksi ﬁngﬂu para mmiyﬂ ﬂahm hal ini, keberadaan
\um menjadi elemen penting  dalam mﬁnhmlmn informasi,
pmgaln.mnn. dun mﬁmﬁm antara pengunjung dengan destinasi wisata.
Taman Pintar ‘ al salah satu deﬂhﬁ 'dﬁhh, yang terletak di

'Yﬂgj‘nka:m miah mengn.dnp.u kehadiran Hﬂuhg[ ani melalui website

rﬁmh:,m Website menjadi wajah digital sebuah Mﬂiﬁ' dan fentunya
kualitas User Interface (Ul) menjadi hal yang sangat penting dalam

- memberikan pengalaman yang menyenangkan bagi pengguns. Selain itu,

website ini juga sudah digunakan secarn aktif untuk mempromosikan dan
memberikan layanan kepada pengunjung Taman Pintar,

Keherhasilan sebuah website terletak pada sejauh mana website
tersebut mudsh digunakan untuk berinteraksi dan mendapatkan informasi
mgﬂﬂtﬂ]‘hn qu | pengguna. User Inlqth ﬂmmmﬂ salah satu
fakior penfing yung memengaruhi pengalaman pengguna  sehingga
wﬂum‘l'&hnﬁﬂp ser [htﬂ'ﬁue (L) sangat ﬂlpqlnlmn untuk memastikan
website tersebut efektif dan hﬁh‘mﬂtls. Ewhagaj respons  terhadap
permasalahan tersebut, penelitian ini akan dilaksenakan dengan tujuan
untuk melakukan analisis yang mendalam terhadap website Taman Pintar,
Penelitian ini aken difokuskan pada analisis User Imterface (L1) pada
website Taman Pintar dalam wpaya untuk terus meningkatkan kualitas
User Interface (UT) dan memahami tingkat kepuasan pengguna.

Sebelum melakukan penelition Tebih  lanjut.  peneliti  telsh
melakukan survei awal dengan melibatkan 30 responden wvang telah
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mengunjung website Taman Pintar. Hasil survey awal menunjukan bahwa
skor System Usability Scale (SUS) yang diperoleh adalah sebesar 64.83.
Skor ini berads pada Grade C, di bawah batas minimal vaitu sebesar 68,
adjective rating OK. Acceptable Marginal cukup memuaskan pengguna,
dan NPS kategon “Passive”. Skor 68 dianggap sebagai nilai rata-rata yang
memisahkan antara sistem dengan usability yang dapat diterima dan yang
perlu  perbaikan. Menurut. Tri ﬂl}lk] perhitungan  persentil
membandingkan data mﬂnﬂlhﬂ} pmhﬁm.dmgm. database penelitian
yang tglsh dilakukan sehelumnya. Skor SUS mtsrata adalah 68, yang
berarti bahwa skor SUS di atas 68 adala di atas .M"Ultﬂ\'ﬂ average)
dan skor SUS di bawah 68 adalah di bawah mafa-rata (below average)
{(Sauro, 2011)[1]
Meskipun skor tersebut menunjukan tingkat kepussan yang cukup
‘baik, namum masih perlu dilakukan analisis yang |ehih mendalam terhadap
elemen User Interface (U1). Hal ini dikarenakan sehnny:ﬁﬁﬂﬁ mpnuden
Mknnjlka desain User Interfuce (Ul) pada website Tﬁmﬁ:]’inla.r
belum menarik dan masih periu ditingkatkan Eq;] Peneliti juga bertanya
kepadn pihak Taman Pintar melalui WhatsApp mengenai apakah sudah
pernah dilakukan penelition terhadap website Taman Pintar. Pihak Taman
Pintor menyatakan baliwa sebetumnya bﬂ"-mpﬂl!ﬂhiﬁ]uhhm penelitian
o el el bt Tan P
Oleh karenn i, analisis mendalam terhadap User Interface (UT)
website Taman Pintar menggunakon metode System Usability Scale (SUS)
menjadi langkah selanjutnya dalam rangka meningkatkan kualitas foyanan
onling destinasi wisﬁ!ﬁ Taman Pintar. Dengan metode tersebut, penelitian
ini diharapkan dapal mengidentifikasi lebih spesifik mengenai elemen-
elemen User Imterface (UT) yang memengaruki pengalaman pengguna,
Hasil analisis ini diharapkan dupat memberikan rekomendasi perbaikan
yang tepat don dapat diimplementasikan, schingea pengembang website
Taman Pintar dapat mengoptimalkan website mereka. Selain i, penelitian
ini juga berpotensi untuk membenkan kontribusi lerhadap pemahaman



umum mengenai pengembangan website pariwisata dengan menekankan
tarik destinasi wisata ini dalam era digital yang terus berb c
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka dapat diperoleh
rumusan masalah sebagai berikut ;

(U} pada website Taman
sability Scale (SUS) untuk

fterface (UI) yang
u .'.:'.'Z_._._:_ll akatkan knpuﬁsm

- Memberikan perbandingan hasil pm.guh[r&n analisis User Interface
pada website Taman Pintar sebelum diberikan rekomendasi desain dan

sesudah diberikan rekomendasi desain oleh peneliti.

14 Tujuan Penelitlan
Tujuan yang akan dicapai dalam penclitian ini adalah :
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-  Menganalisis User Interface (Ul} pada website Taman Pintar
menggunakan metode System Usability Scale untuk mengevaluasi
kepuasan pengguna.

- Hasil rekomendasi yang dibenkan dapat dijadikan sebagai bahan
perbatkan User Inmterface (UT) website Taman Pintar  untuk
meningkatkan kepuasan pengguna.

Manfaat Penelitian

Pamlntimmdihnmpmdmnmhmmﬂﬂsehagm berikut ;

I. Menambah haman  bagi pengembang website  pariwisata
ml!nglmi pw!inw hm]lias User Interfuce (L) p.'ldﬂ website

2. Memberikan bahan evaluasi bagi Taman Pintar agar-meningkatkan
kualitas website mereka, e

3. Sebugai bahan acuan bagi peneliti selanjutnya mengenal analisis User
tnterfuce (UT) pada website: .

4 Mengmbah pengalaman kepada peneliti tentang  bagaimana
mengevaluasi User Interface (UD) yang baik agar dupat meningkatkan
El.mii.i.us website.

Elu_ttmllll_;._n P'gm]l!un

BAB | PENDAHULUAN, berisi latar belakang masalah, rumusan

masalah, batasan masalah, tojumn penelitian, manfaat penelitian. dan
istermatik penntiens.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, berisi tinjausn pustaks. dasar-dasar teori
yang digunakan, dasar-dasar teori yang digunakan.

BAB [l METODE PENELITIAN, didalamnya terdopat tinjouan umum
tentang objek peneliian, identifikasi masalah, pengumpuolan  dota,
pengolahan data, serta alat dan bahan yang digunakan dalam penelitian.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. bab ini berisi tentang hasil yang
telah didapatkan oleh peneliti setelah melakukan proses pengolahon dan
penghitungan data kuisioner menggunakan metode System Usability Scale



(SUS),
saran atau rekomendasi perbaikan terhadap desain user interface
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