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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis User Interface (UI) pada 

website Taman Pintar menggunakan metode System Usability Scale (SUS) 

dengan tujuan meningkatkan kualitas website taman Pintar. Peneliti telah 

melakukan survei awal untuk mengidentifikasi masalah dengan melibatkan 30 

responden yang telah mengunjungi website Taman Pintar. Survey awal 

menunjukan bahwa skor System Usability Scale (SUS) yang diperoleh adalah 

sebesar 64,83. Meskipun skor tersebut menunjukan tingkat kepuasan yang cukup 

baik, namun masih perlu dilakukan analisis yang lebih lanjut terhadap elemen 

User Interface (UI) dikarenakan sebanyak 20% responden mengeluhkan jika 

desain User Interface (UI) pada website Taman Pintar belum menarik. Oleh 

karena itu, analisis mendalam terhadap User Interface (UI) website Taman Pintar 

menggunakan metode System Usability Scale (SUS) menjadi langkah selanjutnya 

dalam rangka meningkatkan kepuasan website Taman Pintar. 

Pada hasil pengujian awal menunjukkan bahwa website Taman Pintar 

memerlukan perbaikan, terutama dalam tata letak, tampilan, dan isi konten. 

Peneliti juga melakukan wawancara tambahan kepada 5 narasumber agar 

mendapatkan saran yang lebih spesifik. Setelah melakukan redesain dan 

protoyping menggunakan Figma berdasarkan hasil pengujian awal dan wawancara 

terhadap 5 narasumber, peneliti melakukan pengujian kembali kepada 30 

responden. Hasil pengujian kedua menunjukkan bahwa terjadi peningkatan dalam 

skor SUS menjadi 75,42. Hasil ini juga didukung oleh tanggapan pertanyaan 

terbuka yang diberikan oleh responden dengan rata-rata skor di atas 4 atau total 

rata-rata keseluruhan sebesar 4,41.   

Meskipun masih terdapat beberapa saran mengenai layout halaman 

reservasi serta pada background website yang masih terkesan polos. Hal ini 

menunjukkan bahwa perbaikan yang tidak signifikan pada website telah 

memberikan dampak positif pada peningkatan kepuasan pengguna.  

 

Kata kunci: User Interface (UI), System Usability Scale (SUS), Website, 

Kualitas website. Kepuasan pengguna 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the User Interface (UI) of the Taman Pintar 

website using the System Usability Scale (SUS) method with the goal of improving 

its quality. The researcher conducted an initial survey involving 30 respondents 

who had visited the Taman Pintar website. The initial survey revealed a System 

Usability Scale (SUS) score of 64.83. Although this score indicates a fairly 

satisfactory level of satisfaction, further analysis of UI elements is needed as 20% 

of respondents expressed dissatisfaction with the attractiveness of the UI design of 

the Taman Pintar website. Therefore, a comprehensive analysis of the User 

Interface (UI) using the System Usability Scale (SUS) method is the next step in 

improving the quality of the Taman Pintar website. 

The initial test results indicated that the Taman Pintar website requires 

improvement, particularly in layout, appearance, and content. The researcher 

also conducted additional interviews with 5 informants to obtain more specific 

recommendations. After redesigning and prototyping using Figma based on the 

initial testing results and interviews with 5 informants, the researcher conducted a 

retest with 30 respondents. The second test results showed an increase in the SUS 

score to 75.42. This result was also supported by responses to open-ended 

questions provided by respondents, with an average score above 4 or a total 

average score of 4.41. 

Although there are still some suggestions regarding the layout of the 

booking page as well as on the background of the website, it still seems plain. 

This suggests that a minor improvement to the website has had a positive impact 

on improved user satisfaction.  

 

Keywords: User Interface (UI), System Usability Scale (SUS), Website, Website 

Quality, User Satisfaction 

 


