BAB1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Pengembangan fitur Pusat Bantuan Layanan Dosen pada Website Sister
Kemendikbud dilstarbelakangi oleh kompleksitas navigasi yang meningkat seiring
dengan bertambahnya fitur-fitur vang tersedin. Meskipun fitur-fitur il bertujuan
memenuhi kebutuhan pengguna, qm mhman pengguna menjadi kurang
optimal, yang mmr@mmﬁ dilam membantu mengurangi
beban administrasi dan meningkatkan efisiensi kerja

Snbugnlmmm&ndﬂdnlm jurnal -Emﬂﬂ! impact of customer
experience on customer. hpily in e-commerce”, pengalaman pengguna menjadi
kmi dalam meningkatkan loyalitas pelanggan dalim M‘p’hﬂtﬁm digital[1].
Fokus pada pengaloman pengguna vong lebih baik dapat secarn langsung
meningkatkan hubungan antara pengguna dengan platform tersebut. Oleh karena
itu. peningkatan pengalaman pengguna pada Website Sister diarhkan untuk
mmm efektivitas lavanan, dengan pengembangan fitur Pusat Bantuan
Layanan Dosen. Fitur ini dimncang untuk mempdabkan penggums dalam
mengakses panduan dan regulasy, serts navigasi ﬂnruﬂm: Mdl, sehingga
pengguna tetsp dupal menggunakan aplikasi SISTER dengan efektif meskipun

Dari segi manfaat, pengembangan fitur ini dibarapkan dapat meningkatkan
kualitas dan efektivitas layanan yung disediakan oleh SISTER kepada pengguna.
Hal ini akan memberikan akses yang lebih mudah dan efisien, serta memberikan
solusi teknolog vang cepat din efisien dalam menangani berbagai permintaan dan
kebutuhan pengguna.

Selain u, fitur ini juga akan mempermidah admin dalam memeriksa dan
memverifikasi data artikel panduan secara menyeluruh melalui kalaman Dashboard
pusat SISTER. Dengan adonya Dashboard Panduan, admin dapat melakukan
pembaruan data anikel secara menyeluruh, serta mengakses malitik pengguna



untuk mengumpulkan feedback secara langsung. Hal ini akan membaniu dalam
meningkatksn  pengalaman  pengguna secara  keseluruhan dan  efektivitas
penggunaan aplikasi SISTER.

1.2 Rumusan Masalah

ﬂﬁ'thﬂﬂ'imld!rhﬁllkmgmlﬂhhﬂlpba&m sebelumnya, maka

SISTER.



L5 Profil

L.5.1 Profil Mitra Magang IT

Sekretariat Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi, Riset, dan Teknologi
merupakan bagian integral dari Kementerian Pendidikon, Kebudayaan, Riset, dan
Telmulpm ymg I:artnnggm:g jawab atas pmytlmggamn berbagai kegiatan
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