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INTISARI

Pengembangan fitur Pusat Bantuan Layanan Dosen pada website SISTER
Kemendikbud dilakukan untuk meningkatkan efektivitas, pemahaman, dan
pengalaman pengguna dalam mengakses layanan yang semakin kompleks. Dengan
bertambahnya fitur-fitur yang tersedia di platform ini, pengguna sering kali
mengalami kesulitan dalam navigasi, yang dapat mengurangi efisiensi dan
produktivitas mereka. Oleh karena itu, fitur Pusat Bantuan dirancang untuk
memberikan panduan yang lebih mudah diakses, membantu pengguna dalam
menemukan informasi terkait peraturan dan cara penggunaan berbagai fitur di

dalam platform.

Penelitian ini berfokus pada implementasi fitur Pusat Bantuan
menggunakan layanan pihak ketiga Zendesk untuk manajemen konten artikel.
Artikel panduan yang ditampilkan telah disusun oleh tim sumber daya SISTER, dan
admin dapat memantau serta memperbarui artikel tersebut melalui Dashboard
Panduan. Dashboard ini juga memungkinkan admin mengakses analitik pengguna
untuk mendapatkan umpan balik secara langsung, sehingga dapat meningkatkan

pengalaman pengguna secara menyeluruh.

Melalui fitur ini, diharapkan pengguna dapat mengakses informasi yang
relevan dengan cepat, sehingga meningkatkan efektivitas penggunaan aplikasi
SISTER. Selain itu, fitur ini diharapkan dapat memudahkan admin dalam
mengelola dan memverifikasi data artikel panduan, serta meningkatkan kualitas
layanan yang diberikan oleh SISTER. Pengembangan fitur ini menjadi solusi yang
mendukung pengelolaan administrasi pendidikan yang lebih efisien melalui

teknologi digital.

Kata Kunci: Pusat Bantuan, Pengalaman Pengguna, Zendesk, SISTER, Efektivitas

Layanan.
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ABSTRACT

The development of the Pusat Bantuan Layanan Dosen feature on the
SISTER Kemendikbud website aims to improve the effectiveness, understanding,
and user experience as users navigate increasingly complex services. With the
platform's growing number of features, users often face difficulties with navigation,
which can hinder efficiency and productivity. The Help Center is designed to
provide easier access to guidelines and instructions, helping users find relevant

information about regulations and how to use various features of the platform.

This study focuses on the implementation of the Help Center using the third-
party service Zendesk to manage article content. The help articles are prepared by
the SISTER resources team, and administrators can manage, update, and track these
articles through a Guide Dashboard. The dashboard also provides user analytics to

gather feedback directly, which helps improve the overall user experience.

The feature is expected to provide users with quick access to relevant
information, improving the effectiveness of the SISTER platform. It also assists
administrators in managing and verifying guide articles, while enhancing the
quality of services offered by SISTER. The development of this feature supports
more efficient educational administration management through the use of digital

technology.

Keywords: Help Center, User Experience, Zendesk, SISTER, Service

Effectiveness.
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