BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam usaha untuk meningkatkan jangkauan pemasaran, mempercepat
proses promosi, dan meningkatkan interaksi dengan pelanggan. Namun dengan
jumiah pelanggan membuatmya senmkmmﬁt]uga untuk mengelolanya karena
sedikitnya sumber daya manusia yang sda.

Untuk mengatasi {antangan tersebut, PT Barncipta Esa Engineer membuat
pﬂm serta bim m:htmg &.npal menggungkan ﬁ.:&;jni untuk mengirm
w kepada penerima sekaligus dalam jumiah banyak melalui whatsapp
ataupun email

Proses pembuatan proyek ini begity erat kaitannys dengin Infon
Ymg'ﬂllnm ]hmbuala.n.nyn sendiri mencakup inovasi bisnis bar :ME Enpat
‘mermbuka peluang baru untuk menciptakan lsyanan dan produk yang belum pernah
ﬁsehm Memungkinkan perusghaan untuk laﬂpqumg di pasar yang
terus berubal. Pemecahan masalshnya menggunakan teknologi vang diperlukan
untuk menganalisis data, dan mengambil keputusan mm .

engembangannys sendifl meng gunakan a metode il [1], 12,
i3] m Mnhﬂm- itertif dan  kolaboratif, mugkmknn perubahan
kebutuhan dan penyesuatan yang lebih flexibel. Dalam penerapan metode Agile.
komunikasi menjadi kunei utama dalam mengatasi permasalahan dan tantangan
yang muncul selama pengembangan. ) .

Teknologi yang dipunakan dalam membuat dan  mengembangkan
Kontenova sendiri yaitu menggunakan Codefgniter 4]4), [3]. [6] yang tergolong
Framework baru dan mudah dipelajan sehingga untuk mencari sumber daya
manusia yang mumpuni dalam pengembangannya sendin tergolong mudah dican
yang membuat perusahaan bisa menghemat pengeluaran.



Harapannya aplikasi wed Kontenova ini dapat meningkatkan jangkauan
pemasaran, mempercepal proses promosi dan meningkatkan interaksi dengan
pelanggan. Sehinggas pihak perusahaan yang awalnya kesulitan dalam
memanagemen banyak pelanggan menjadi lebih mudah dengan aphkasi wef

Kontenova ini.

Selama proses pembuatan aplikasi dni, penulis mengembangkan peran
sebagai Frdl Stack Developer }'E.II.B. Mmdmgan masalah wehsite atou
aplikasi, yaitu SESE0FANG Yang mmiwﬂmpﬂtgemhmgau webhsite
atau weh development, baik front-end hinggs Back-Fnd lebib spesifiknya yaitu
smwmﬁam-rmb&nm dengan PHP, H@uﬁim dan jugn bisa
(Froms Mﬂrl (6], 7]

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukanan distas. maka dapat
disimpulkan dari pembuatan aplikasi ini vaite: “bagaimana merancang aplikasi
Blasting dan management leads .

1.3 Batasan Masalah

Dalam pwan{:unu&n aplikasi- ini, penulis mnhﬂaﬂ;permmiahun agar

pembahasan tidak menyimpang dari tujuan sebagai berikut:

a. Aplikasi yang dikembangknn merupakan aplikasi berbasis web.
b. Aplikasi mi masih belum ditujukan untuk public dan masih bersifat

internal dan masih dalam tshap pengembangan sampai tulisan ini dibuat.
¢. Penulis berperan sebagai Full Stack Developer dalam megerjakan
proyek ini

1.4 Tujuan Penelitian

Adopun tjuan dari pembuatan aplikasi ini adalah menciptakan sebuah
aplikasi untuk meningkatkan jangksuan pasar, mempercepat promosi, dan
meningkatkan interaksi dengan pelanggan.
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