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INTISARI

Untuk meningkatkan jangkauan pemasaran dan interaksi dengan pelanggan,
PT Baracipta Esa Engineer mengembangkan aplikasi web "Kontenova". Aplikasi
ini dirancang untuk memfasilitasi pengiriman informasi secara massal melalui
WhatsApp dan email. Pengembangan proyek ini melibatkan berbagai peran,
termasuk Project Manager, Ul/UX Designer, Developer, dan Digital Marketing
Specialist, yang bekerja secara kolaboratif menggunakan metode Agile. Fitur utama
dari Kontenova mencakup pengiriman pesan secara statis, dinamis, dan berulang,
serta kemampuan untuk menambahkan pengirim dan penerima melalui berbagai
metode, termasuk impor data dan sinkronisasi API. Teknologi yang digunakan
dalam pengembangan  meliputi Codelgniter 4, Mysql, dan berbagai alat
pengembangan seperti Visual Studio Code, Jira, dan Github. Hasil dari proyek ini
mencakup berbagai halaman dan fitur, termasuk halaman beranda, harga, FAQ,
dashboard pengguna, dan manajemen draft pesan. Evaluasi menunjukkan bahwa
pengembangan berjalan sesuai rencana dengan dukungan dan pemantauan yang
efektif dari pembimbing, serta berhasil memenuhi tujuan untuk mempermudah

manajemen pelanggan dan meningkatkan efektivitas pemasaran.

Kata kunci: Aplikasi Web, Manajemen Pelanggan, Metode Agile, Codelgniter 4,
Pengembangan Full Stack



ABSTRACT

To enhance marketing reach and customer interaction, PT Baracipta Esa
Engineer developed the web application "Kontenova." This application is designed
to facilitate bulk information delivery via WhatsApp and email. The project
involved various roles, including Project Manager, UI/UX Designer, Developer,
and Digital Marketing Specialist, working collaboratively using Agile
methodology. Key features of Kontenova include static, dynamic, and recurring
message delivery, as well as the ability to add senders and recipients through
various methods, including data import and API synchronization. Technologies
used in the development include Codelgniter 4, Mysgl, and development tools such
as Visual Studio Code, Jira, and Github. The project's outcomes include various
pages and features, such as the homepage, pricing, FAQ, user dashboard, and
message draft management. Evaluation indicates that the development proceeded
as planned with effective support and monitoring from supervisors, successfully
achieving its goals of easing customer management and improving marketing

effectiveness.

Keyword: Web Application, Customer Management, Agile Methodology,
Cadelgniter 4, Full Stack Development
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