BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Hukum adalah bagian penting dalam sistem kehidupan masyarakal. Secara
teortis, parah ahli mengatakan hukum merupakan suatu sistem yang terdiri dari
unsur-unsur substansi hukum, struktur hukum, dan budaya hukum(1]. Akan tetapi
banyak individu Indonesin yang minim pengetabuan tentang hukum don
menghadapi kesulitan. dalam meniahami sistem bukum yang kompleks. Adapun
hukum harus memiliki nilai kemanfaatan untuk menjaga keamanan dan stabilitas.
Selain jtt terdapat nilii dasar dalam ilmu hukum, yaita £ keadilan, kemanfaatan,
dan kepastian. Masalah ini semakin diperparuh dengan kurangnys aksesibilitas dan
kﬂ:rgdmnn tempu:tlmmllnm hukum yang dwwmuﬁetelah melakukan
analisis, LawConsult mengidentifikasi h.ah\mfhgakm-dalam penelitian
mengakui jika belum memahami hukum dengan baik. Hal ini iilptﬁhhb]mn oleh
w;endldjkan rukum foomal atau kesulitan mcnulmm. CITHG of
x"m!rmﬂ:l'. Hal itu berakibat masyoraknl kesulitan dalam mﬁmﬂnﬁn fmk hok
mereka, Aanggung jawab, dan prosedur hukum yang jelas dan berlaku, Selain itu,
LuwConsult menunjukkan bahwa ferdupat permiintian yang signifikan dari
mg)mkﬁlunmk layanan yang dapat membantu mmlﬂimﬂllﬂh hukum
ﬁ dihadapinya. Koresponden menginginkan solusi png dlptl membantu

LawConsull tak hanya melakukan wawancarm kepada responden saja, melainkan
Jugn melakukon surve mm&&m tersebut itu menunjukkan
bahwa masalah yang sering dikeluhkan masyarakat terkait dengan pembayaran di

awil saat berkonsultasi. Biava yang dikeluarkan terkadang tidak murah juga yang
menjadi hambatan bagi individu yang tidok memiliki finansial yang cukup untuk
mendapatkan akses ke konsultan hukum yang mereka butuhkan. Salain itw, terdapat
banyak masyorakat yang bingung dalom memilih cara vang tepat untuk
mendapatkan konsultan hukum yang sesual dengan kebutuhan mereka. Artinva
tampilan yang diberikan konsultan hukum sekarang masih membingunghkan user.
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Terdapat banyak opsi dan kebingungan dalam memahami proses vang harus ditkuti
malah menghambat aksesibilitas dan efektifitas konsultasi hukum.

Kesimpulan dari analisa riset yang telah kami lakukan bahwa terdapat kebutuhan
yang signifikan untuk menyediakan layanan konsultasi hukum yang mudah dinkses,
gratis, dan simpel. Untuk memenuhi kebutuhan ini. LawConsult memutuskan untuk
membuat platform vang memungkinkan masyarakat dapat memahami hukum dan
dapat melakukan konsultasi secara gratis. Dengan demikian, LawConsult berharap
meningkatkan pengetahuan masyarakst tentang hukum dan memberikan solusi
vang efektif u.pﬂlk masyarakat imlmnm M membutuhkan bantuan dalam
menghadapi masalah hukom. :

Uraian Tentang Karyn

Dalam Kegiatan lomba Corisindo STMIK Pontisnak kategori Mobile Apps dan
Web design, penulis dan tim mengembangkan q]ﬁl:ui A dariide vang teloh
didiskusikan bersama. Aplikasi dikembangkan dalam bentuk UVUX mabile dan
wih: uﬂmnukan figma.

Proses pengembangan dimulai dengan ideasi terlebih dahulu dan dilenjutkan
ﬂal:tm analisis pada ide yang didapat. Dalam kegiatan lomba [‘ﬂmﬂn STMIK
Pontinnak bertema “INNOVATIVE & CREATIVE COMPETITION. Penulis
beserta tim mengambil tema Konsultasi Hukum berbasis aplikasi. Ide vang kami
kembangkan i bmhgum untuk: membantu masyarakal umum yang kekurangan
dahmﬁmldﬂhmmmhplﬁm bantuan dan perlindungan hikum. Dari ide ini

]ugi.mmmmpmgdﬂm dan pemahaman masyarakat yang
masih awam terhadap hukum dengan okses yang mudah dan nyaman.

Setelah melakukan ideasi. penulis dan tim melakukan proses desain yang masih
berupa sketsa dan dilanjutkan desain low fidelity atau wireframe menggunakan
figma dari hasil sketsa yang dibuat. Dengan adanya wireframe tersebut penulis dan
tim melanjutkan proses desain high fidelity atau mockup serta membuat prototype
menggunakan figma agar desain yang telah dibuat menjadi interaktif dan
mempermudah penulis dan tim untuk menjelaskan setiap detail dari desain dalam
kegiatan lomba



1.3 Nilal Keunlkan

1.3.1
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Tampilan Desaln Visnal Yang Tepat

Desain visual yang tepat dapat meningkatkan pengalaman pengguna saat
menggunakan aplikasi. Pemilihan font dan penggunaan komponen tanpa
terfalu banyak wama akan membantu pengguna merass nyaman saal
bernteraksi di aplikasi.

Aplikasi LawConsult menggunakan warma yang didominasi biru tus
dengan kodéH0CIS3F ik disits fidbile sedingkan untuk desain web
menggunakan #3F6788, Dalam psikologi warni bin tua memberikan kesan
‘aman dan teoang. Kesan aman dan tenang poda warna ini akan menarik
perhatian m Selain itu, warna binu tua pada elemen desain dapat
meningkatkan daye  kontras  dengan  elemen-elemen lnin, sehingga
‘memudahkan pengguna untuk fokus pads informasi yang dissjikan. Dengan
demikian, pilihan warna ini tidak hanva estetis, tetapt juga bertujuan untuk
mFiaknn pengalaman  pengguna yang men;;m m dan
‘memberikan kesan profesional dalam konteks konsultasi hukum.

DMkembangkan Menggunakan Flgma

Figma adalah sebush plutform desain kolaboratif herbasis web yang
memungkinkan tim desain untuk hekeqa,:m.n'l_'humnm;pﬁd.u proyek-
proyek desiin grafis. Dengan Figma, tim dapat membuat, mengedit. dan
berbagi desaim dalam waktu nyata. tanpa perlu mengunduh atau menginstal
perangkat lunak khosus.

Penulis dan tim menggunakan Figma dalim pembuatan desain aplikasi
LawConsult d:ih,r:emhn bdmupn fitur =.um.ma Figma melibatkan
kemampuan kolaboratifnya, vang memungkinkan beberapa pengguna untuk
bekerja pada desain yang sama secara bersamaan. Perubahan yang
dilakukan oleh satu anggota tim dapat segera terlihot oleh yang lain,
memfasilitasi komunikasi dan kerja tim vang efisien.

Figma juga memiliki antarmuka pengguna  yang intuitif, dan
menyediakan berbagai alat untuk membust prototipe serts mengatur
komponen desain. Kelebihan lainnya selain sebagai platform  untuk



pengalaman pengguna sebelum implementasi dan Figma sering digunakan
oleh desainer UVUX, pengembang perangkat lunak, dan tim produk untuk
bekerjn secara efektif dan efisien dalam pengembangan desain dan
prototipe.

14 Fungsl. Fitur dan Kegunaan

1.4.1 FII!I’
Flml dari-aplika:

lmgsmgdmgnn:lnlﬁhdapﬂ langmnglelcpm:hnwﬂmmil
dengan konsultan secara langsung.

c. Riwaynt
Bahkan dapat menyimpan hasil telepon dan video call pengguna.

d. Profil



Fitur ini berfungsi untuk melihat data dari pengguna seperti nama,
username, email, tangeal lahir, nomor telepon, dan jenis kelamin,
Pengouna juga dapal melakukan perubahon data din jika memang
diperfukan.

1.5  Hasll Inovasl dan Implementasl

L.5.1

Rancangan Desaln

Desain yang dirancang dilakukan setelah melalui tahap ideasi dan
analisis. Fitur yang dlmlkm ‘dalam aplikasi LawConsult akan
I.umpﬁﬂu pada halaman awal. Padn IMbusull versi mobile terdapat
menu kategori konsultasi dan langkah-langkah menggunakan aplikasi

Eﬂﬁlﬂgﬂl Mdlﬁm pengguna :hh‘u muim;mmkan aplikasi

LawConsult. Dalam versi web halaman‘awal langsung berupa landing page
jlng langsung menampilkan semua rmryimg Ekﬂﬂﬂﬁhldemﬂ dmgnn

i;h:_!, artikel mengennt berita hukurmn re*rlum.

Uniuk versi mobile, fitur konsultasi akan ditampilkan pada halaman

yang berbeda atou terpisah apabila pengguna ingin menggunnkan fitur

tersebut, Jika pengguna menghendaki untuk melakukan kﬁi:a.ilasi maka
akan tersimpan pada fitur riwayat pada haluman vang berbeda joga. Dan jika
pgnggunumgmm&mubah_p‘uﬁl mereka maka akan mosuk ke halaman yang

hﬂlﬂh ilﬂlﬁ' U:ﬂukwnﬂ web jika m ingin ‘melokukan sesi

konsultasi menggunakan chat dengan konsultan maka akan masuk ke
halaman yang berbeda vang dik.hm'mhm.jﬂ PeNgguNa Merlsa nyaman

dan tidok terganggu dengan banyak tampilan yang mengganggu.
Implementasl

Dalam implementasi aplikasi LawConsult sudsh sesuai dengan desain
vang sudah dibuat, namun terdapat beberapa penyesuaian terkoit dengan
ukuran font dan ukuran komponen desain. Pada versi mobile di halaman
utams menampilkan komponen utama untuk memudahkan pengguna dalam
menggunakan aplikasi seperti nama pengguna. langkah-langkah konsultasi
dan  kategori konsultasi. Langkah-fangkah konsultasi disini berisikan



beberapa informasi yaitu cari pesan, chat admin, pilih konsultan dan mulai
konsultasi. Dan fitur kategori konsentrasi ini berisikan masalah - masalah
langsung masuk ke halaman utama atau landing page yang langsung
menampilkan informasi penting untuk pengguna beserta fitur, seperti
konsultasi yang pada fitur ini tersedia chat, zoom dan telepon, Tersedia juga.
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