BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penggunaan modal atoy dana untuk membeli instrumen investasi seperti
saham, obligasi, reksadana, instrumen pasar vang, properti. dan lainnya disebut
investasi. Untuk mendapatkan pemaha man yang lebih baik tentang investasi, maka
barus memahami tlgahil utama_yang membutubkan investasi[l]. Pertama, ada
kebutuhan masa depan atau sast ini yang tidsk dapat dipenuhi. Kedua, ada
keinginan untuk menambal nilai aset atin melindunginyg, Ketiga, ada inflasi.
Im'm:l{ginllnh kem Mﬁmpaﬂmn 5ej!.|ﬁii..hm_|;g p‘kmtu atzu lebih
asel untuk digunakan ﬁqh wakiu yang akan m Investasi juga merupakan
pwmudal untuk menghasilkan wang: ini dapat dilakukan melalui sarana
yang menghasilkan pendapatan stau melalui ventura yang lehih hﬁu yang
bertujuan untuk mendapatkan perolehan modal[ 1 ].

. Aplikasi Bibit sendiri merupakan salah satu aplikasi investasi yang banyak
digunukan oleh masyarakat di Indonesia. Dengan ﬂﬂuny:l aplikasi ini, pengguna
dapat melakukan investasi dengan mudah melului plntﬁ:mxhpu.L Berdosarkan
informasi yang ada di Google Play, Bibit telah diundul hﬁ& dari 10 juta kali
de.ﬁgm m'rmg 4 dari 5 serta tercatat lebih dari 250 ribu ulasan[2]. Mengetahui
senﬁm pengauna qul-hp m Bibit sangat m onfuk meningkatkan
kualllﬂé dﬁ ngalar ﬁdﬂmﬂ. Mmﬂ!ﬂudﬂmu-u merupakan metode
yang dzpntﬂ:gmkm mmrtnmmﬂmm perasaan dan pendnpat pengguna terhadap
suatu produk atau layansn. Dengan menggunakan algoritma BERT, diharapkan
dapat memberiken hasil analisis sentimen yang lebih akurat dan mendalam.

BERT (Bidirectional Encoder Represenations from Transformers) adalah
maode! deep learning yang dapat digunakan untuk analisis sentimen. BERT dapat
menangani konteks dan ambiguitas dalam teks dengan mengekstrak fitur
bidirectional dan kata-kata dalam konteks yang berbeda. BERT mampu mengatasi
masalah pemahaman bahasa alami dengan baik dan menghasilkan representasi kats
yang lebih baik[3]. Pada penelitian mi menggunakan metode fndeBERT base




I3

uncased. Dengan menggunakan IndoBERT- base-uncased, analisis sentimen dopat
dilakukan dengan lebih efektif karena dapat menangani konteks dan ambiguiins
dalem teks dalam beberapa bahasa.

Studi terdahuly menunjukkan balwa penggunaan algontma BERT dalam
analisis sentimen telah memberikan hasil yang lebih baik dibandingkan dengan
metode tradisional, Selain itw, BERT juga dapat digunakan dalam berbagai aplikasi
analisis teks, termasuk analisis sentimen{4]. Hasl penelitian mereka menunjukkan
bahwa BERT mampii mengungguli metode-metode sebelumnya dalam mefakukan
analisis sentimien pada berbagai jenis (ks Dengan demikian, penclitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pﬂngﬂmbmgln metode analisis
senfimen menggunakan algoritms BERT pada aplikasi inyestasi seperti Bibit,
Dengan pemahaman yang lebih baik terhadap sentimen pengguna, diharapkan
dapat wmm kalongan masyarakat yang in@n :mmu]:m berinvestasi
menggunakan aplikasi Bibit
1.2 Rumusan Masalnh

qu lutar belskang yang telsh dijabarkan di atas, rumusan masalah
mdﬂmmﬂ dalam penelition ini adalah sebagahnikni

I. Bagmimana mengimplementasikan model fudeBERT base unewsed untuk
-analisis sentimen ulasan pengguna aplikasi Bibit?
2 Berapa hasil evaluasi y:lﬂgtﬁdzlpalkan dari metode dan hyperparameter
* yang telah ditentukan dalam penclitian ini?
3. Scberapa akurat algoritma BERT dalans melakukan prediksi sentimen pada
penelitian ini?
1.} Batasan Masalah
Dalam penelition mi terdapot beberapa batasan agar penelitian terpusat
schingga topik objek yang diteliti tidak meelebar. Berikut beberapa lingkup atau
batasan dalam penelitian i,
. Data yang diambil dalam penelitian inl meliputi data tahun 2019 - 2023,
yaitu tanggal 10 Januar 2019 — 22 Navember 2023,



2. Data yang diperoleh berasal dari scraping ulasan pengguna aplikasi Bibit di
Google Play Store.

3. Ulasan yang diambil berbahasa Indonesia.

4. Model yang digunakan yaitu IndoBERT base uncased.

5. Hasil analisis berupa prediksi Klasifikasi sentimen positif. negatif, dan

Lo Sistematika l"m
Sistematika penulisan yang digunakan dalam menyusun laporan penelitian
ini adalah sebagai berikut ;
BAB | PENDAHULUAN, pada bagian pendahuluan membahas tentang latar
belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian. dan
- ika penuiliss



BAB II TINJAUAN PUSTAKA tinjauan pustaka berisi tentang dasar teori yang
penelitian ini. Selsin it juga sebagai bahan referensi untuk memperkuat
argumentasi dalam penelitian ini. Teori — teori yang sesuai dengan penelitian ini
antara lain investasi. reksa dana, Bibit. analisis sentimen., dan BERT.
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