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INTISARI

Investasi digital atau online sudah mulai bermunculan sejak pertengahan
tahun 2000-an. Investasi online hadir dalam berbagai jenis, di antaranya investasi
saham, reksa dana, emas, valas (valuta asing) dan P2P (Peer to peer). Salah satu
aplikasi yang mendukung investasi berbasis online ini adalah Bibit — Reksadana &
Obligasi. Hingga saat ini telah diunduh lebih dari 10 juta orang di platform Google
Play Store. Sebuah ulasan pengguna merupakan salah satu aspek penting dalam
pengembangan sebuah aplikasi, karena berisi penilaian dan kritik penggunan
semasa menggunakan aplikasi tersebut guna sebagai acuan untuk mengembangkan
pelayanan yang lebih baik dimasa mendatang.

Analisis sentimen dapat berfungsi sebagai tolak ukur mengkategorikan
suatu ulasan, dimana dapat bernilai ulasan positif, negatif, atau netral. Seiring
perkembangan teknologi, analisis sentimen dapat dilakukan secara otomatis.
Penelitian ini akan mengukur performa metode Bidirectional Encoder
Representations from Transformers (BERT) dalam melakukan klasifikasi sentimen
menggunakan pretrained model IndoBERT base uncased dengan fine-tuning.

Jumlah data yang digunakan sebanyak 5000 data. Dan dibagi menggunakan
rasio 70 : 30, dimana 70% digunakan sebagai data latih yaitu 3500 data, sedangakan
30% digunakan sebagai data uji sebanyak 1500 data. Penelitian ini menghasikan
tingkat akurasi sebesar 81% dengan pemilihan hyperparameter, yaitu batch size 16,
learning rate 2e-5, dan epoch 10.

Kata kunci: analisis sentimen, BERT, Bibit, Google Play, hyperparameter.
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ABSTRACT

Digital or online investments have emerged since the mid-2000s. Online
investments come in various forms, including stocks, mutual funds, gold, forex
(foreign exchange), and P2P (peer-to-peer) lending. One of the applications that
support online-based investments is Bibit — Reksadana & Obligasi. To date, it has
been downloaded by over 10 million users on the Google Play Store. User reviews
are a crucial aspect of an application’s development, as they contain assessments
and critiques from users based on their experiences. These reviews serve as a
reference for improving services in the future.

Sentiment analysis can serve as a benchmark for categorizing a review,
indicating whether it is positive, negative, or neutral. With the advancement of
technology, sentiment analysis can now be performed automatically. This research
aims to measure the performance of the Bidirectional Encoder Representations
from Transformers (BERT) method in sentiment classification using the pretrained
model IndoBERT-base-uncased with fine-tuning techniques.

A total of 5000 data points were used in this study. These were divided using
a 70:30 ratio, where 70% (3500 data points) were used for training, and 30% (1500
data points) were used for testing. The study achieved an accuracy rate of 81% with
the selected hyperparameters: a batch size of 16, a learning rate of 2e-5, and 10
epochs.

Keyword: sentiment analysis, BERT, Bibit, Google Play, hyperparameter.
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