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1.1 Latar Belakang

Museum adalah lembaga atau tempat yang didedikasikan untuk mengoleksi,
merawat, memamerkan, dan mendokumentasikan berbagai jenis. benda seni,
budaya, sejarah, alam, ilmizh, atou arkedlogi. Tujuan utama museum adalah untuk
melestankan dan. mﬂm' m m warisan  budayn dan
pengetahuan manusiy kﬂpm. \ s ._ rakat [1]. Museum Sonobudoyo, awalnya
didirikan sebagai \n}rlm h:h’ru lﬁStnk.'jrtl pada tahun 1919 déngan nama Java
fm Namun, \ fa keputusa: KﬂnEE;res tahm. lm— Jﬂl.'d' Tnstitue akan
mendirikan scbuah muiqm d1 \"ng}fn.karla me didirikan pada
talnm l-ﬂ?pl don diresmikan oleh Sultan Hamengku 'Ihm Tﬂﬂ pada tanggal 6
November 1935, Museum ini berfokus pada warisan budiya Jawa, Madura, Bali,
dan I.m Museum  Sonobudoyo, yang merupakan sal&h jt.tu hmbaga
kebudayaan di bawah pengelolaan UPTD (Unit Pelaksana Teknis Daerah) dari
Dinas Kebudayaan Provinsi Yogyakarta, memiliki lokasi yang strategis di pusat
kota' Yogyakarta, tepatnya bernda di JL Trikora 6 Yogyskartn, Keberagaman
kaleksinys, memberikan kontribusi yang signifikan dalam melestarkan dan
memperkenalkon warisan budaya yang kaya dan beragam kepaca Masyarakat [2].

mm’m ﬂmlugl mﬁ:lrlm ﬁnwﬂznms media sosial,
msyankﬁkhiﬁmm pengaluman :I.mpumhplt mereka secara online.
Museum, sebagai tempal warisan sejarah. dan iqﬂ, sering menjadi  topik
perbincangan di berbagar platform digital [3]. Salah sotu platform digital yang
sering digunakan untuk melihat dan memberikan komentar pengalaman dalam
berkunjung adalah Gogele Maps. Gougle Maps adalah layanan peta digital yang
disediakan oleh Google. Ulasan di Google Mups digunakan untuk memahami
pandangan atau kepuasan pengguna lerhadap tempai-lempal yang pernah
dikunjungi, ulasan tersebut biasanya disebut dengan Google Review [4].

Sentimen merupakan ekspresi atau pendapat yang terdapat dalam teks.




seperti ulasan atau komentar, Dalam analisis sentimen, tujuan utamanya adalah
mengidentifikasi apakah sentimen tersebul positif dan negatif terhadap suatu
penilaian atau opini pribadi [5]. Analisis sentimen sangat penting untuk memahami
pandangan masyarakat secara luas, memberikan wawasan berharga bagi pengelola
museum untuk mengidentifikasi area vang perlu perbaikan, menyesuaikan strategi
promaosi, serta meningkatkan pengalaman pengunjung secara keseluruhan,

Oleh karena itu, pEI'IE}!IJJ]ll ini b-:tanm.mk melakukan analisis sentimen
terhadap Museum Sonobudoyo menggunakan pendekati
Muchine Leaming (ML) mmiptlhn mode! matemates Wmencermmkun pola
data, myemungk inkan komputer atau program untuk menemukan penigetahuan tanpa

pﬂﬂu pmm}nlmm &aﬂh{.{ﬁ] Safah satu ﬂ!guﬂﬂhm:flng digunakan untuk
melakukan analisis sentimen, vaitu Nafve Bayes Classiffer. w Nabve Bayes

aﬂﬂ.m:* klasifikasi vang memanfaatkan teorema &jﬁm.umempkm
pnw pmﬁd:l]llas dan statistik [7). Naive Bayes dapat lﬁp;ﬂh!l ‘uniuk
mengklasifikasikan teks ke dalam kategori sentimen seperti positif, dan negatif dari
knmellht pengunjung museum Soncobudoyo. Hasil analisis sentimen ini akan
w_.;ngelnla Museum Sonobudovo dalamemelihat komentar atau
pandangan pengunjung terkait museumn. Sehingga pengambilan keputusan dalam
pengukuron perbaikan dan peningkatan kualitas Isyanan museum dapat lebih
12 Rumusan Masalah
Berdasarkan lotar belakang masaldh mpglﬁﬁl.l,'muka rumusan masalah
dari penelitian ini yaitu : -

n model machine leaming.

I. Bagaimana ulasan dan respons pengunjung Museum Sonobudoyo di Google
Maps?

2, Bagaimana kinerja model machine leaming dalam melakukan sentimen
berdasarkan review pengunjung pada akun Google Maps?

]



1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah penelitian im, yaitu !
. Penclitian ini akan bersumber dari data pada review dan ulasan yang
diposting oleh pengunjung Museum Soncbudoyo di akun media sosial,

I. Memahami ulssan pengunjung untuk meningkatkan kualitas layanan
Musewm.

2. Membantu pengelola museum dalam mengambil keputusan berdasarkan
evaluasi sentimen pengunjung dengan lebih cepat dan efekiif.

3. Mengetshui kebutuhan pengunjung untuk mengembangksn fitur dan
fasilitas baru.

4. Memberikan referensi untuk penelition fain dalam bidang pariwisata dan

3
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1.6 Sistematika Penulisan
Berikut sistematika penulisan ager pembaca lebih mudah memahami isi
laporan penelitian :
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