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INTISARI 

 

Museum Sonobudoyo, didirikan pada tahun 1935, berperan penting dalam 

melestarikan budaya Jawa, Madura, Bali, dan Lombok. Di era digital, ulasan online 

menjadi sumber penting untuk menilai kepuasan pengunjung. Penelitian ini 

menganalisis sentimen ulasan Museum Sonobudoyo dari Google Maps untuk 

memahami pandangan pengunjung dan meningkatkan layanan museum. Data 

ulasan dikumpulkan melalui scraping dengan SerpApi dan diubah menjadi format 

numerik menggunakan TF-IDF, lalu dibagi menjadi data pelatihan dan pengujian. 

Empat model klasifikasi digunakan: Multinomial Naive Bayes (MultinomialNB), 

Bagged MultinomialNB, Gaussian Naive Bayes (GaussianNB), dan Bagged 

GaussianNB. Hasil pengujian menunjukkan bahwa Bagged MultinomialNB 

memiliki kinerja terbaik dengan akurasi pelatihan 96.53% dan akurasi pengujian 

89.16%. Model ini juga mencatat nilai ROC-AUC 99.94% untuk pelatihan dan 

93.04% untuk pengujian, serta nilai cross-validation 90.43%. Sebaliknya, Bagged 

GaussianNB menunjukkan kinerja yang lebih rendah. Hasil ini menunjukkan 

perlunya lebih banyak data sentimen negatif untuk meningkatkan kemampuan 

model mengenali sentimen, memberikan wawasan penting bagi pengelola Museum 

Sonobudoyo dalam meningkatkan layanan. 

 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Naive Bayes, Multinomial Naive Bayes, Gaussian 

Naive Bayes, Bagging, TF-IDF, Web Scraping, Google Maps, Museum 

Sonobudoyo 

  



 

 

xvii 

 

ABSTRACT 

 

Museum Sonobudoyo, established in 1935, plays a crucial role in preserving the 

cultures of Java, Madura, Bali, and Lombok. In the digital era, online reviews have 

become an important source for assessing visitor satisfaction. This study analyzes 

the sentiment of Museum Sonobudoyo reviews from Google Maps to understand 

visitor perspectives and improve museum services. Review data were collected 

through scraping with SerpApi and transformed into numeric format using TF-IDF, 

then split into training and testing data. Four classification models were used: 

Multinomial Naive Bayes (MultinomialNB), Bagged MultinomialNB, Gaussian 

Naive Bayes (GaussianNB), and Bagged GaussianNB. The test results show that 

Bagged MultinomialNB performed best, with a training accuracy of 96.53% and a 

testing accuracy of 89.16%. This model also recorded an ROC-AUC of 99.94% for 

training and 93.04% for testing, along with a cross-validation score of 90.43%. In 

contrast, Bagged GaussianNB showed lower performance. These results indicate 

the need for more negative sentiment data to enhance the model's ability to 

recognize sentiments, providing valuable insights for Museum Sonobudoyo 

management to improve services. 

Keyword: Sentiment Analysis, Naive Bayes, Multinomial Naive Bayes, Gaussian 

Naive Bayes, Bagging, TF-IDF, Web Scraping, Google Maps, Sonobudoyo 

Museum


