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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan model klasifikasi sentimen 

terhadap program kerja BUMN dengan menggunakan algoritma Support Vector 

Machine (SVM) yang dioptimalkan oleh Particle Swarm Optimization (PSO) dan 

teknik SMOTE (Synthetic Minority Over-sampling Technique). Data 

dikumpulkan dari dua akun Instagram resmi, yaitu FHCI BUMN dan 

KEMENTERIAN BUMN, dengan total 3000 komentar. Proses pre-processing 

mencakup case folding, cleaning, normalisasi, stemming, tokenizing, dan 

stopword removal. Pelabelan dilakukan dengan metode manual. Hasilnya, 

ditemukan bahwa 1686 komentar bersentimen positif dan 1048 bersentimen 

negatif. . Teknik SMOTE kemudian diterapkan untuk menyeimbangkan distribusi 

kelas, menghasilkan data yang seimbang dan siap untuk dianalisis lebih lanjut. 

Sebelum penerapan PSO pada SVM, model SVM biasa menghasilkan akurasi 

tertinggi sebesar 75% dengan recall dan precision masing-masing sebesar 76% 

dan 75% pada skema pembagian data 90:10. Model SVM dioptimalkan 

menggunakan PSO untuk menemukan parameter optimal, yaitu C dan gamma, 

dengan hasil evaluasi menunjukkan akurasi tertinggi sebesar 82% pada skema 

pembagian data 90:10. Hasil ini didukung dengan nilai precision dan recall yang 

baik untuk kedua kelas sentimen, dengan recall mencapai 82% dan precision 

mencapai 82%.  Penelitian ini menegaskan bahwa PSO efektif untuk 

mengoptimalkan parameter pada SVM, menghasilkan model klasifikasi sentimen 

yang lebih akurat dan andal. Pendekatan ini berpotensi untuk diterapkan dalam 

berbagai aplikasi yang memerlukan prediksi sentimen yang presisi dan dapat 

diandalkan. 

 

Kata kunci: analisis sentiment, smote, support vector machine, pso 
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ABSTRACT 

 

This study aims to develop a sentiment classification model for BUMN 

(State-Owned Enterprises) work programs using a Support Vector Machine 

(SVM) algorithm optimized by Particle Swarm Optimization (PSO) and the 

Synthetic Minority Over-sampling Technique (SMOTE). Data were collected from 

two official Instagram accounts, namely FHCI BUMN and KEMENTERIAN 

BUMN, totaling 3000 comments. The pre-processing process includes case 

folding, cleaning, normalization, stemming, tokenizing, and stopword removal. 

Labeling was performed manually. The results show that 1686 comments were 

classified as positive sentiment and 1048 as negative sentiment. The SMOTE 

technique was then applied to balance the class distribution, resulting in a 

balanced dataset ready for further analysis. Before applying PSO to SVM, the 

standard SVM model achieved a highest accuracy of 75% with recall and 

precision of 76% and 75%, respectively, in the 90:10 data split scheme. The SVM 

model was optimized using PSO to find the optimal parameters, C and gamma, 

with the evaluation results showing the highest accuracy of 82% in the 90:10 data 

split scheme. This was supported by good precision and recall values for both 

sentiment classes, with recall reaching 82% and precision also reaching 82%. 

This study confirms that PSO is effective for optimizing parameters in SVM, 

resulting in a more accurate and reliable sentiment classification model. This 

approach has potential applications in various scenarios requiring precise and 

reliable sentiment prediction. 
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