BAB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Pajak Bumi dan Bangunan sektor pedesasn don perkotaan (PBB-
P2} merupakan salsh satu jems pajak yang memiliki jumlah objek yang
banyak serta karaktenstik yang kompleks, baik dan segi jenis, komponen,
maupun nilai. Perpindzhan atau pengalihan objek pajak terjadi sangat
dinamis. dan objek serta subjeknya tersebar di seluruh wilayah kabupaten
atau kota, WJWMMWM vang sangal kompleks,
gﬁ;lhn PBH-P2 memerlukan teknologi informasi vang terintegrasi
dalam sebuah sistem apliknsi, yattu Sistem Informast dan Manajemen Objek
Pajak (SISMIOP) berbasis website] 1],
. Pada penelitisn yang dilakukan pada Kabupaten Kepulauan Sula,
diternukon bahwa SISMIOP vang digunakan masih dikelola secar offline.
Kondisi ini berdampak pada rendahnya kinerja pengelofann basis data.
- Ketika terjadi perubshan data objek atou subjek pajak akibat kegintan
puﬂﬁlumit lapangan, perubaban pada sistem tidak dapat segéin'-ifhfukm
karena menunggu hasil verifikusi petugas lapangan yang masily dilakukan
secara manual. Fiscus atau appraisers harus bergerak dari lspangan ke pusat
pengelolaan basis data untuk menyerahkan dokumen rekaman verifikasi
data dalam bentuk monuni SPOP/LSPOP. Hal ini mengnkibatkan
keterlambatan proses perubahan data, sehingga data objek dan subjek
wmmm::muam lambat, din efektivitas pengelolaan
IllEﬂJ.'ldl rendah.
Seiring m erkembal ‘Hmhp_;l informasi, untuk
mendorong peninghkatan pelayan:m pada pengelolaan basis data PRB-I2,

diperlukan peningkatan (up-grade) manajemen pengelolaan dari sistem
informasi dan manajemen objek pajak (SISMIOP) berbasis offline menjadi
sistem online berbasis web. Langkoh ini dilakukan untuk memberikan ruang
penambahian jumlah access point pengelolaan basis data lapangan, sehingga
dapat mempercepat dan mempermudah perekaman data baru dan perubzhan



data objek/subjek pada SISMIOP. Upaya ini berfujuan mengantisipasi
dinamika perubahan dan‘atau pengalihan objek pajak yang sangat tinggi.
serta mempermudah dan mempercepat pencatatan pembayaran pada sistem,
baik pencatatan tunggal, pencatntan massal, maupun pencatatan SSP {Surat
Setor Pajak} PBB-P2[2].

Pengembangan aplikasi SISMIOP dani offline ke sistem onling
herbasis web merupakan langkah maju dalam adopsi teknologi. sekaligus
mennerminhm_-hiiﬂpuq tﬂhﬁp pﬂkﬁnhugan teknologi  informasi.
Teknologi ini kini telah menjadi instrumen penting dalam menunjang
w. m'!pd: h!lﬁlhpm Warnsia,  terms e Gl pengelolaan
administrasi pajak daerah (PRB-P2),

Schagaimana yang telah dideskripsikan pads bagian. 1.1 latar
belakang, maka timbul bebernpa pertanyaan penciitian sehugni berikut.

1. Bagaimana sistem pengelolsan basis data pajak bun.l.ii;hnl:_.-nﬁman
{PBB-P2) pada Badan Pengelolsan Pendapatan, Pajak dan refribusi
Dagrah Kabupaten Kepulavon Sufs Maluke Utara?

2. Bigaimana pengembangan sistem pengelolaan offline ke sistem
online berbasis website dalam penatausahaan basis data pajak bumi
dan bangunan (PBB-P2) pada Badan Pengelolaan Pendapatan Pajak

13 Batasan Masalah-

Dalam penelitian pengembangan sistem pengelolaan Pajok Bumi
dan Bangunan VRIS HaR Patkdtasn [PBB-F?) berbasis website di
Kantor Badan Pengelolsan Pendapatan, Pajak, dan Retribusi Deerah
(BP3RD) Kabupaten Kepulsgan Sula, Maluku Utara, penelitian i akan
dibatasi pada metode penelitian waterfall dar vang akan di implementasikan
dalam aplikasi SISMIOP sebagai benkui:

I. Pengembangan dilakukan dengan menggunakan laravel sebagai
framework pemrograman, mysgl sebagni database dan untuk deploy
menggunakan hosting dengan domain sismiop.com.

[



Bahasa pemrograman yang digunakan meliputi Hvper Text Markup
Lamguage (HTML), Cascading Snfe Sheets (CS88), Hupertext
Preprocessor (PHP), Javaxcripr (18).

Pengembangan website SISMIOPF melakukan pengambilan data berupa
data SPOP dan LSPOP pada Kantor Badan Pengelolaan Pendapatan,
Pajuk, dan Retribusi Daerah (BPIRD} Kabupaten Kepulasan Sula,
Maluku Utara.

Pengembangan website SISMIOP meliputi beberapa fitur vang
digunukan untuk unujm datt pada Km:r Badan Pengelolaan
‘Pendapatan, 'ﬁ;;k. don Retribusi Doczah (BP3RD) Kabupaten
Kepxdnmmuﬂuhl Utara, Scbupihﬁhui Diata SPOP. Data
LSPOP, Tambah Data SPOP, Tambah Data LSPOP; Benta, Tambah
‘Berita, Data akun, Tambah Akun, Data NOP dan Data Terhapus.

Sistern website ini dikembangan puna untuk mmpﬁmﬂuh kcr_;a
lapangan sehingga tidak menginput manual dengan kertas, kemudian
keterbatasan dari website ini hanya melakukan pendataan, pengelolaan
‘data tannh dan bangunan.

14  Tujuan Penclitian

Adapun beberapa tujuan dari penelitian ini sebagai berikut:

A Analisis Kompleksitas Administrasi: Memahami sejsuh mana proses

administrasi manual poda sistem PBB-P1 di kamtor BP3RD
Elh@mmhnm Sula, Malukn Utara, menjadi kompleks.

'B. Penilaian Keterbatasan Sumber Daya Manusia: Menilai dampak

keterbatasan sumber daya manusia dalam pengelolaan PBB-F2 di
kondisi geografis kepulauan terhadap efektivitas sistem perpajakan.
C. Pengukuran Tingkat Transparansi Informasi: Mengukur tinghst
transparansi informasi perpajakan yang diterapkan dan menganalisis
dampaknya lerhadap kepercayaan wajib pajak di Kabupaten
Kepulauan Sula.
D Identifikasi Peran Efisien Operasional: Meneliti peran efisien

operasional dalam pengumpulan pendapatan pajak daerah dampaknyva



terhadap kesejahteraan Masyarakat.

E. Analisis Manfasl Pengembangan Sistem: Menganalisis manfaat vang
diharapkan dari pengembangan sistem PBB-P2 berbasis website,
khususnva terkail pemingkatan pendapatan pajak, pemberdayaan
wajib pajak. dan kualitas layanan di kantor BP3RD.

1.5 Manfaat Penelltian
Manfaat yang dihmphnﬁhm Pengemhﬂngan sistem ini adalzh:

A Purhmkm Efisicn w Penelitian ini dapat membantu
meningkutkan efisien operssional di kantor BP3RD dengan
mng;.uiﬁﬁm cara implementas: sistem berbasis website dapat

EW beban  kerja petugas dan  mempercepat  proses
adminitrasi:

B. Peningkatan Pendopatan Daerah: Melalul pemahamian dampak
cfisiensi, penclitian i dapat memberikan kontribusi pada
j;en.ingl:atun pendapatan deerah dengan menngknatkan akurpsi dan

€. Pemberdayaan Wajth Pojak: Implementasi sistem berbasis website
diharapkan memberikan manfaat kepads wajib pajak dengan
memberikan akses yang lebih mudah dan transpransi terhadap
1nformas: perpajakan.
ﬁaﬁn:mﬁ yang ditingkatkan m:Mm: kepercayaan
masyarakat Erliﬂd:'ip' integritas ﬁﬁn pﬁ]‘.ia_laj‘..'m dan pemerintah
derah.

E. Peningkatan Kualitas j;h:;r'anan: 'f"éhgguna.nn sistem  website
diharapkan menmgkatan kualitas layanan yang diberikan oleh kantor
BP3RD kepada wajib pajak. menciptakan lavanan yang lebih cepat
dan responsif.

F. Pengembangan Wilayah Kepulauan: Peningkatakan pendapatan
daerah dapat mendukung pengembangan wilayah kepulauan,
memicy pertumbuhan ckonomi dan peningkatan kesejahteraan



Masyarakat,

G. Kontribusi pada Pengembangan Sistem Perpajakan: Hasil penelitian

dapat menjadi panduan untuk pengembangan sistem perpajakan di

tingkat nasional, memberikan wawasan dan praktik terbaik dalam
mengadopsi teknologi untuk efektivitas pengelolaan pajak daerah.

1.6 Sistematika Penulisan

Dalam mempermuda

P annya ]H!Eﬂ:m]km

skripsi



BABII TINJAUAN PUSTAKA
Bab terdiri ntas:
l.  Studi literatur
Bensikan hasil-hasil penelitian terdohuly yang telah
dipelajari serta

Bab ini berisikan tentang kesimpulan dan saran vang telah
penulis peroleh dari pembahesan yang telah dijelaskan.
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