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11 Latar Belakang

Dalam ern digital Suat ini, transformasi digital telah menjadi kebutuhan
mendesak bagi berbagai sekfor industri. Transformasi digital tidak hanya
melibatkan adopsi teknologi baru, tetapi juga mengubah cara bisnis beroperasi dan
berinteruksi  dengan  pelanggan. Pengglinian teknologi informasi  semakin

peliharaan, serta numherilmn nlslhﬂ ahli d.nla.m mernwal hewan kesayangan
mereki. Seiring dengan pertumbulian bisnis Bambu Runcing Pet Shop yang telah
beroperasi dengan sukses, mereka mulai menghadapi lantangan dalam pengelolaan
inventaris yang semakin kompleks. Permasalshan seperti jumlah barnng vang dijual
dan disimpan dalam inventanis juca meningkat. Hal ini dapat menyvebabkan
meningkatnya kompleksitas dulam melacak, mengatur, dan mengelola stok barang
secira cepat.



[

Selain  ifu, tantangsn loin yang  dibadapi  adalah  kesulitan  dalam
mengintegrasikan dan mengelola data pegawal secara cepat, serta menangn
proses penjunlan yang semakin kompleks dan membutuhkan solusi olomatisas
untuk meningkatkan penjualan pada bambu nuscing pet shop. Konsekuensi yang
didupatkan dari permasalahan pada bambu runcing pet shop mencakup wakiu yung
terbuang, kesalahan data, dan biaya tambahan yang tidak perlu. Ketidakmampuan
dalam mengelola inventans dengan baik dan memantau penjualan secara akurat
dapat berujung pada kehilangan pendapatin potensial dan akumulasi barang yang
tidak terjual, vang Mhimyn wmkw kerugian keuangan b
bisnis. Selain mu.gﬁm pw yang tidak maksiml dan kesalahan dalam
pengelolzan inventaris. daput W pelayanin mhmhﬂt dan kurang
memuisskan bagi pelanggan, Hal ini dapa meredulutml lnpl.lﬁun pelianggan

Ihhm mnn_puu.nb tanlangan yang humplﬂ:@qﬁn' engar
mn’hllwu peningkatan operasional yang maksimal, Bﬁ:ﬂhﬂmﬁh’!ﬂ-ﬁhup
permwu sebuah solusi yang komprebensif, sepert w ﬁ‘ﬁlem
mnm’hﬁu Jpvq:l.um yang lerintegrasi dengan modul pengelolaan uﬂl.mwm
serta platform penjuakan yang otomatis, Dengan demikian, mercka doput
mupw pengelolaan  inventaris, menmm ﬂdunm dialam
administrasi sumber daya manusia, dan mengotomatiskan proses pmm untuk
m-m hissil operasions] vang lebil baik dan m "-WFM pelanggan,

mﬁﬂ&mwwb:m adnhhlmghh vang sirategis karena

I]cks:bui:las T.mg;.l bagi prnl.,g.mn Sr:l.um ltl.;.r W mmnunghnka.n integras:

berbagai fitur dalam satugﬁh,; duhkin pengelolaan yang lebih
efisien dan efektif. Penggunaan webs:t: juga m.fmuubh.nknn otomatisasi berbagai

proses bisnis, mulai dari inventarisasi hingga pengelolaan data pegawai, vang dapat
mengurangi beban kerja manual dan meminimalkan kesalahan

Pentingnya fitur kepegawnian dalam sistem imi juga tidak dapat disbaikan,
Pengelolann data pegawad yang efisicn membantu dalam manajemen sumber daya
manusia, seperti pencatatan kehadiran, penggajion, dan evaluasi kinerjo, Dengan



adanya fiter ini, Bambu Runcing Pet Shop dopat memastikan bahwa operasional
harian begjalan dengan lancar dan tenega kerja dapat dikelola dengan lebih efektif

Seperti pada penelition terdaholu vang dilakukan Kumish (2023} Hasil
penclitian ini memberikan kontribusi signifikan dalam meningkatkan proses
operasional dan  aksesibilitas  dalam  pengelolban  dokumen di lingkungan
universitas. Meri Audrilia dan Arief Budinwan (2020) menghasilkan laporan secara
otomatis, Ghavinksen Enstuyn Abednego Kustanto dan Hanna Prillysca Chernovita
(2021) menghasilkan Sistem mfnmmai»m.uljmun yaing teloh dibangun dapat
mengelola seluruh mhmns eI stk
Invoice, Imum dart opumﬂmnl. mm Ukmsﬂﬂu-‘i}cnnv Kurnindi (2020)
Hasil penelitinn mtmmn sistem informasi manajemen kegiatan
maliasiswa berbasis web dapat dinplikasikan di ke jutan mahasiews. Bimas Tri
Pranata dan Wabyuni Yﬁﬁﬂt pida gahun t"ﬂ"l:mmmgm Sistem
w E:nhulu.l.un Data Penjualan dan ﬁmbﬂmmm PetShop
Pm Berbasis Web. Sampuma Dadi Riskiono et all. | (2020) wkm
Sistem Informasi Manajemen Dana Donatur besbasis web yang dapat membaniu
ptut.ﬂlﬂ.m-iﬂuha.n dalam pengolahan dana donasi, Muhammad Ridwan et all.
mﬂj wgn Sistem Informasi Admin Berbasis Web p.'ﬂu lphl'.uju

Atns hasil }'aug telah diperoleh pada pene]jmnmmmherim

mﬂﬂmmm terjodi pndﬂllmﬂr.mmﬂg pi.at siu:np Maka
dari lm,.#hi! konteks penelitian i bertujung untuk mengembangkan "Sistem
Intormasi P:ug-elulﬂ.nn pida Enmbu Rum:mg Pet Shop Berbasis Website.” Sistem
ssikan solusi yay akan membantu Bambu
Runcing Pet Shop dalam mmgﬁluh inwventaris merekna, datn pegawai, dan transaks
penjualan dengan lebih efekeif melalui platform berbasis web.

enerimaan Delivery Order,

ini akan merancang dan me

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan dari latar belakang vang dikemukakan, maka permasalahan
dapat diramuskan sebagai berikut :

I. Apakah pengembanpan sistem informasi inventaris dan sistem informasi



kepegawninn dapat mengatasi persoalan di Bambu Runcing Pet Shop?
2. Berapa tingkat peningkatan efisiensi don efektivitas penerapan sistem
informasi di Bambu Runcing Pet Shop?
1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dari penelition ini dapat dijabarkan sebagai berikut :
1. loventaris : Penelitian ini akan memfokuskan pada pengelolaan inventaris
hewan peliborson, termasuk stok makanan

i

atau kebijakan te

seloma periode

Shop vany terletak da
L= an toko hewan pelihaman
di lokasi lnin tidak ukan menjadi bagian dari penelitian ini.

6. Teknologi - Penelitian akan mengembangkan sistem informasi berbasis
website sebagni solusi. Namun, pembahasan teknolog selan solusi berbasis
website tidak akan menjodi baginn dari penelitian ini.

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan yang akan dicapai oleh penelii dalam  penelition  adalah



menghasilkan mbugai berikut :
1. Mengidemifikosi Dampak Pengembangan Sistem Informasi Inventaris dan
Sistem Informasi Kepegawaian terhadap Persoslan di Bambu Runcing Pet
Shap
2. Mengukur Peningkatan Efisiensi dan Efektivitas Setelah Penerapan Sistem
Informasi Inventaris dan Sistem Informasi Kepegawaian dif Bambu Runcing
Pet Shop
1.5 Manfaat Penelitian

website, yang ¢ 8
teknologi informasi dan manajemen.

b. Kontribusi Akademis @ Penelitian im dapat membuka peluing untuk
publikasi akademis, presentasi di konferensi, atau bahkan penghargaun
vang dapat meningkatkan karier akademis.

3. Bagi Universitas Amikom Yogyakaria



‘o Peningkatan Reputasi @ Penelition ini dapal meningkatkan reputasi
Universitas AMIKOM sebagai institusi pendidikan yang akiif teribat
dalam penelition dan pengembangan teknologi informasi yang relevan

b. Kontribusi Pendidikan : Hasil penclitian ini dapat diintegrasikan ke dalam
Kkurikulum pendidikan di Universitas AMIKOM, memberikan peluang
kepada mahasiswa untuk memahami aplikasi praktis dari feori yang

2.2.1 Pengertian Sistem Informasi

2.2.2 Pengertian Pengelolaan

2.2.3 Pengertian Penjualan

2.2.4 Pengertian Sistem Informasi Penjualan

2.3 Metode Pengembangan Sistem Waterfall



2.3.1 Tahapan Metode Waterfall
2.3.2 Kelebihan dan Kekurangan Metode Waterfall
2 4 Pemodelan Sistem

2.4.1 Data Flow Diagram (DFD)
2.5 Sistem Basis Data
251 ERD
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41  Peogujian Sistem Informasi Untuk Mengutasi Persoalan pada
Bambu Runcing Pet Shop

411 Uji Fungsionalitas Registrasi
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