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1.1 Latar Belakang
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Proses penyebaran informasi don layanan publik di Desa Sengon masih
melalui kemunikasi secara lisan yaita kegiatan berceritn antara dua orang atau lebih
dan mengendolken omng yang bekera di dalam pemerintahan Dess Sengon untuk
mencari informasi dun peloyanan publik. Oleh karena itu keterbuknan di Desa
Senpon saat ini masth rendoh sehingea masyarakat jugs mermsa kesolian ois hal



. Untuk sast ini sangal dibotuhkan wadah untuk menvebarkan informasi don
layanan publik supays meminimalisir kesalahpahaman dari informasi yong belum
jlan,

Untuk menghadopi hal demikian, Dori perspektif penpetabhuan toknologi
mformasi sesusi dengan flmu dan pemulis makn penulis melakukan
penclitisn untilk werencang: Somt-Evd D gkl i £ ompon.
Tantangan yang diliseipi terkail mn_informasi dan pelnyonon

13 Batasan

Untuk memperluas cakupan penelitian dan mempermudah pengumpulan
data, penulis telah menctapkan beberapa kendala pada isu-isu yang skan diperiksa
dan dikaji oleh peneliti. Berikut ini adalah Batasan-batasan tersebut =

I-anugnanl—Enﬂ"hmhﬁh:p:hyInmpuElindi desa  senpon
mengpunakan pendekntan Design Thinking



2. Chnput berupa tampilasn website pelavansn publik di desa Sengon.
3. Aplikasi wehrite yang dibangun menggunakan PHP dan mySOL.
14  Tujusn Penelitian

Tujuan dilakukan penelitian ini untuk :

2. Dapat membantu meningkatkon wonsparans: don akumsbilitas peloyanan
publik.

3. Dengoan odinya sarane untuk memberkan masukan dan melaporkan
masaloh, masyarskat desa sengon dapat lebih aknf bempartisipasi pada
kehaikan pelayanan publik desa sengon.



terbuka, dan responsive terhadop kebutuhan masyamkat.

L6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan berikut ini digunakan sebagai penyusunan penclitian.

- penclitian yang iclah
e il asilk

BAB V PENUTUP

Langkah terakhir pada bab V disajikan kesimpulsn don saran berdasnrkon
hasil penefitian yang telah dilakukan.
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