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INTISARI 
 

Di Era digital sekarang memberikan peluang besar bagi setiap desa untuk 

maju dan dapat bersaing menghadapi tantangan global agar tidak tertinggal oleh 

perkembangan zaman, salah satu peluang yang dapat digunakan adalah 

menciptakan peluang untuk memanfaatkan teknologi informasi ini dalam 

meningkatkan aksesibilitas dan efisiensi layanan public di desa sengon, Masyarakat 

desa sengon, seperti masyarakat ditempat lain semakin meningkatkan permintaan 

informasi yang berkaitan dengan pelayanan publik, seperti pengumuman, program 

pemerintah desa, perizinan dan lain sebagainya.  

Website pelayanan publik di desa sengon ini memiliki 6 fitur utama dan 2 

fitur tambahan yang masih berkaitan. 6 fitur itu antara lain yaitu fitur home, fitur 

profil yang berisikan ( sejarah desa, struktur organisasi, visi&misi desa, dan peta 

pemerintahan desa), fitur berita, fitur geleri, fitur kontak, dan fitur pelayanan. Dari 

6 fitur tersebut pada fitur pelayanan itu bisa terbagi menjadi 2 fitur tambahan yang 

berkaitan yaitu fitur pengajuan surat, dan fitur status pengajuan surat. Penelitian ini 

berhasil membangun platform website pelayanan publik di desa sengon 

menggunakan Bahasa pemrograman HTML, Java Script, dan CSS . 

Dalam penelitian Ini penulis menggunakan metode Design Thinking yang 

meliputi proses proses seperti analisis konteks, penemuan dan penyelesaian 

masalah, pembuatan ide serta solusi, dan membuat website sampai ke tahap 

pengujian bahkan evaluasi, Pengujian ini dapat disimpulkan berdasarkan pada hasil 

perhitungan, data hasil perhitungan pengujian System Usability Scale menunjukan 

bahwa pengujian dilakukan oleh total 60 responden dari masyarakat di desa sengon 

di berbagai kalangan dan didapatkan score akhir 77 yang mana angka ini 

dikategorikan ke grade B yaitu dengan keterangan “Good atau Baik” berdasarkan 

interpretasi SUS score. Dengan menggunakan metode ini memudahkan pendekatan 

dan membuat inovasi terhadap kemungkinan pemanfaatan teknologi bagi Desa 

Sengon. 

 

Kata kunci: Desa, Pelayanan Publik, Design Thinking, Website, UI/UX. 
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ABSTRACT 
 

In the digital Era now provides a great opportunity for every village to 

advance and be able to compete against global challenges so as not to be left behind 

by The Times, one of the opportunities that can be used is to create opportunities 

to utilize this information technology in improving the accessibility and efficiency 

of public services in sengon village, sengon village communities, such as 

communities elsewhere are increasingly increasing the demand for information 

related to public services, such as announcements, village government programs, 

licensing and so on.  

The Public Service Website in sengon village has 6 main features and 2 

additional features that are still relevant. The 6 features include home features, 

profile features that contain ( village history, organizational structure, Village 

vision&mission, and village government maps), news features, news features, 

contact features, and service features. Of the 6 features in the service feature it can 

be divided into 2 additional features related to the letter submission feature, and 

the letter submission status feature. This research succeeded in building a public 

service website platform in senegal village using HTML, Java Script, and CSS 

programming languages . 

The Public Service Website in sengon village has 6 main features and 2 

additional features that are still relevant. The 6 features include home features, 

profile features that contain ( village history, organizational structure, Village 

vision&mission, and village government maps), news features, news features, 

contact features, and service features. Of the 6 features in the service feature it can 

be divided into 2 additional features related to the letter submission feature, and 

the letter submission status feature. This research succeeded in building a public 

service website platform in sengon village using HTML, Java Script, and CSS 

programming languages. 

 

Keyword : Village, Public Service, Design Thinking, website, UI/UX. 


