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INTISARI 

 

Dalam era digital, internet telah menjadi sarana utama bagi individu untuk 

menyampaikan pendapat, termasuk memberikan review terhadap produk atau 

layanan. Salah satu contohnya adalah review film, di mana pengguna dapat berbagi 

pengalaman serta opini mereka melalui platform online seperti situs web, media 

sosial, atau forum diskusi. Twitter adalah salah satu media yang mewadahi jutaan 

opini berupa tweet dan dapat dimanfaatkan untuk mengumpulkan opini masyarakat 

terhadap suatu film. Penelitian ini berfokus pada pemanfaatan opini pengguna 

Twitter terhadap film "KKN Desa Penari" untuk analisis sentimen, dengan 

membagi opini tersebut menjadi data sentimen positif dan negatif. Analisis 

sentimen bertujuan memprediksi polaritas suatu opini dan mengklasifikasikannya 

ke dalam kategori positif atau negatif. Penelitian ini bertujuan membandingkan 

tingkat akurasi algoritma Naive Bayes dan Support Vector Machine (SVM) dalam 

menganalisis sentimen review film "KKN Desa Penari". Data yang digunakan 

diperoleh dari tweet dengan kata kunci “KKN Desa Penari” pada tanggal 13 

Februari 2024. Penelitian ini menggunakan bahasa pemrograman Python untuk 

mengolah data dan melakukan analisis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kedua 

algoritma memiliki kelebihan dan kekurangan masing-masing dalam klasifikasi 

sentimen. Tujuan utama adalah mengetahui tingkat akurasi masing-masing 

algoritma dan menentukan algoritma yang memiliki akurasi lebih baik dalam 

konteks review film ini. Hasil penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi 

dalam pengembangan metode analisis sentimen yang lebih efektif dan dapat 

menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya. 

 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Naive Bayes, SVM, Twitter, KKN Desa Penari 
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ABSTRACT 

 

In the digital era, the internet has become a primary means for individuals 

to express their opinions, including providing reviews of products or services. One 

example is movie reviews, where users can share their experiences and opinions 

through online platforms such as websites, social media, or discussion forums. 

Twitter is one of the media that hosts millions of opinions in the form of tweets and 

can be utilized to gather public opinion about a film. This study focuses on 

leveraging Twitter users' opinions about the film "KKN Desa Penari" for sentiment 

analysis, categorizing these opinions into positive and negative sentiment data. 

Sentiment analysis aims to predict the polarity of an opinion and classify it into 

positive or negative categories. This research aims to compare the accuracy of the 

Naive Bayes and Support Vector Machine (SVM) algorithms in analyzing the 

sentiment of film reviews for "KKN Desa Penari." The data used was obtained from 

tweets with the keyword "KKN Desa Penari" on February 13, 2024. The study uses 

the Python programming language to process the data and conduct the analysis. 

The results show that both algorithms have their strengths and weaknesses in 

sentiment classification. The primary objective is to determine the accuracy of each 

algorithm and identify which one performs better in the context of these film 

reviews. The findings of this research are expected to contribute to the development 

of more effective sentiment analysis methods and serve as a reference for future 

research. 

 

Keyword: Sentiment Analysis, Naive Bayes, SVM, Twitter, KKN Desa Penari 


