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INTISARI

Perancangan User Interface (UI), User Experience (UX), dan Front End
Desain pada website penjualan produk Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM) di Kolaka Timur merupakan sebuah inisiatif untuk meningkatkan
kehadiran digital UMKM dan memperluas jangkauan pasar mereka. Dalam
perancangan ini, metode Design Thinking digunakan sebagai pendekatan utama
untuk memastikan keberlanjutan, kreativitas, dan fokus pada kebutuhan
pengguna.

Metodologi penelitian melibatkan lima tahap utama dari Design Thinking,
yaitu lima fase utama: Empathize, Define, Ideate, Prototype dan Test. Pada tahap
Empathize, dilakukan analisis mendalam terhadap kebutuhan dan harapan
pengguna serta karakteristik pasar UMKM Kolaka Timur. Tahap Define
melibatkan pengumpulan data dan penentuan persoalan yang perlu diatasi dalam
perancangan UI/UX dan Front End Desain. Tahap Ideate melibatkan proses
brainstorming untuk menghasilkan ide-ide kreatif dalam memenuhi kebutuhan
pengguna.

Hasil akhir dari perancangan ini adalah desain UI/UX yang
memperhatikan kebutuhan pengguna dan memberikan pengalaman berbelanja
online yang memuaskan. Front End Desain kemudian diimplementasikan dengan
memastikan responsivitas, kecepatan, dan keamanan website.

Dengan menerapkan metode Design Thinking, diharapkan perancangan ini
dapat memberikan kontribusi positif terhadap perkembangan UMKM Kolaka
Timur dalam ranah digital, mendukung pertumbuhan ekonomi lokal, dan

menciptakan ekosistem bisnis yang berkelanjutan.

Kata kunci: UI/UX, Front End Desain, Website penjualan produk, UMKM,
perancangan antarmuka pengguna, pengalaman pengguna.
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ABSTRACT

The design of User Interface (Ul), User Experience (UX), and Front End
Design on the product sales website of Micro, Small, and Medium Enterprises
("UMKM") in East Kolaka is an initiative to increase the digital presence of
UMKM and expand their market reach. In this design, the Design Thinking
method is used as the main approach to ensure sustainability, creativity, and

focus on user needs.

The research methodology involved the five main phases of Design
Thinking, namely: Empathize, Define, Ideate, Prototype and Test. In the
Empathize phase, an in-depth analysis of user needs and expectations as well as
the characteristics of the East Kolaka UMKM market was conducted. The Define
stage involves collecting data and determining the issues that need to be
addressed in the Ul/UX design and Front End Design. The Ideate stage involves a

brainstorming process to generate creative ideas to meet user needs.

The final result of this design is a UI/UX design that takes into account
user needs and provides a satisfying online shopping experience. The Front End
Design is then implemented by ensuring the responsiveness, speed, and security of

the website.

By applying the Design Thinking method, it is hoped that this design can
make a positive contribution to the development of East Kolaka MSME:s in the
digital realm, support local economic growth, and create a sustainable business

ecosystem.

Keyword: Ul/UX, Front End Design, Product sales website, UMKM, user

interface design, user experience.
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