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5.1 Keslmpulan

Berdasarkan hasil penelitian ini, pada proses marajemen humas yang
dilakukan oleh Direktorat Kehumasan dan Urusan Internasional di Universitas
Amikom Yogyakarta dalam menjalin hubungan baik dengan stakelolders,
i - AT ?

Futiml, mlam w problen dan peluang, DKUT terlebih
dahulu melakukan mupping uniuk pemetsan kebuiuhan miermal menggunakan
penta helie sehagai business model Amikom. Kemudian, setelah melakukan
pemataan, DKUI melaktkan analisis smkﬂtﬁrﬂ;ﬁﬂlﬂﬂﬁhﬂm menelusur
lmrb_thknng untuk menemukan fakta (facr finding). -

Kedun, perencannan dan pemrogram, vang dibuat dalam bentuk
m rencana kerja selama setnhun. Pada pen}muﬁm_ mhl]m
DKUI kembali melakukan analisis menggunakan analisis SWOT, yang
disesuaikan kembali dengan kebutuhan DKUL dengan  siakeliolders.
Kemudian, DKUI melakukan freakdown kembali rencana kerja yang sudah di
buat, yang menjadi fokus utama jalah hreakdown anggaran, sgar program kerja
dapan berjalan dengan efisien.

w mw tindnkan  dan mﬂ “yaitn DKUL
MWMM kerjn mwsusun dalam berbagai
bentuk metode komunikasi maupun bentuk komunik:

Keempat, mwmm afau kegmra.u yang telah
dilaksanakan akan di evaluasi. Datam hal ini, DKUI melakukan evaluasi yang
dilakukan secara periodik, vaitu dengan membentuk laporan kinerja seluma
satu tahun.

Pada penelitian mi pun penelii menemukan bahwa DKUI berfokus

kepada hebungan dengan siakeholders ekstemmal, khususnya pada bidang
akademik. Sedangkan dengan statelolders internal, DEUT lebih menjalin
hubungan ke bagian vong terkait yang saling bersinggungan.
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Maka, berbagai proses manajemen hubungan masyarakat yang telah
dilakukan memiliki tujusn untuk membangun don menjalin hubungan baik
terhadap stakefholders internal maupun eksternal dengan harapan tercapainya
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