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ABSTRAK

Manajemen hubungan masyarakat (humas) sangat diperlukan dalam
mendukung kesuksesan antara organisasi dengan stakeholders untuk menjalin
hubungan yang baik. Universitas Amikom Yogyakarta sebagai salah satu institusi
pendidikan membentuk direktorat kehumasan sebagai pengubung terhadap pihak
internal maupun pihak eksternal dalam menjalin hubungan baik dengan organisasi.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimanakah proses manajemen
Direktorat Kehumasan dan Urusan Internasinal (DKUI) di Universitas Amikom
Yogyakarta dalam menjalin hubungan baik dengan stakeholders. Pada penelitian
ini, menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Adapun teknik
pengambilan data yang digunakan dalam penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data pada
penelitian ini dilakukan dengan tiga tahapan, yaitu (1) reduksi data, (2) penyajian
data, dan (3) penarikan kesimpulan. Sedangkan keabsahan penelitian dilakukan
dengan trianggulasi metode dan sumber data. Hasil pada penelitian ini
menunjukkan bahwa dalam penerapannya, manajemen hubungan masyarakat yang
dilaksanakan DKUI mengacu terhadap bentuk manajamen humas yang
dikemukakan oleh menurut Cutlip, Center, & Broom yakni dengan melakukan: (1)
identifikasi problem atau peluang, DKUI melakukan mapping untuk pemetaan
kebutuhan internal melalui pengumpulan fakta atau identifikasi data yang
dilakukan, (2) perencanaan dan pemrograman, dibuat dalam bentuk penyusunan
rencana kerja selama setahun, serta melakukan breakdown dan analisis kembali
rencana kerja yang telah dibuat, (3) mengambil tindakan dan berkomunikasi, yaitu
implementasi dari rencana kerja dalam bentuk metode komunikasi maupun bentuk
komunikasi, serta (4) mengevaluasi program, yang dilakukan secara periodik

dengan membentuk laporan kinerja selama satu tahun.

Kata kunci: hubungan baik, manajemen humas, stakeholders
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ABSTRACT

Public relations management (public relations) is very necessary in
supporting the success of the organization and its stakeholders to establish good
relationships. Amikom Yogyakarta University as an educational institution has
formed a public relations directorate as a liaison with internal and external parties
in establishing good relations with the organization. This research aims to find out
how the management process of the Directorate of Public Relations and
International Affairs (DKUI) at Amikom University Yogyakarta is in establishing
good relations with stakeholders. In this research, a qualitative approach was used
with descriptive methods. The data collection techniques used in this research were
carried out using observation, interviews and documentation. Data analysis in this
research was carried out in three stages, namely (1) data reduction, (2) data
presentation, and (3) drawing conclusions. Meanwhile, the validity of the research
was' carried out by triangulating methods and data sources. The results of this
research show that in its application, the public relations management carried out
by DKUI refers to the form of public relations management proposed by Cutlip,
Center, & Broom, namely by: (1) identifying problems or opportunities, DKUI
carries out mapping to map internal needs through collecting facts or identifying
data, (2) planning and programming, made in the form of preparing a work plan
for a year, as well as carrying out a breakdown and re-analysis of the work plan
that has been made, (3) taking action and communicating, namely the
implementation of the work plan in forms of communication methods and forms of
communication, as well as (4) evaluating programs, which is carried out

periodically by producing performance reports for one year.

Key words: good relations, public relations management, stakeholders
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