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INTISARI 

 

Dalam lembaga pemerintahan DPRD, perbedaan cara berpikir diantara anggotanya 

seringkali memerlukan musyawarah melalui rapat. Namun, seiring berjalannya waktu, 

notulen rapat yang dilakukan terbilang masih menghambat pelayanan di Sekretariat 

DPRD Kota Palangka Raya. Kemudian, terdapat kekhawatiran mengenai desain visual 

dan pengalaman pengguna yang dianggap ketinggalan zaman dan masih menggunakan 

aplikasi desktop. Maka dari itu, aspek dalam penelitian ini berfokus pada perancangan 

antarmuka pengguna UI/UX dan pengembangan website Front End pada Aplikasi 

Kegiatan Rapat berbasis Elektronik Notula (SI KEREN). Hal ini menjadi fokus DPRD 

Kota Palangka Raya dalam upaya meningkatkan strategi dalam meningkatkan proses 

penulisan notulen rapat. Penelitian ini menerapkan metodologi dengan memanfaatkan 

konsep Design Thinking sebagai landasan pendekatannya untuk memberikan solusi 

yang konkret terhadap permasalahan yang ada berdasarkan pada informasi dan umpan 

balik yang didapatkan dari para pemakai aplikasi. Proses penelitian ini mencakup 

Empathize, Define, Ideate, Prototype dan Test. Kesimpulan akhir dari penelitian ini 

menghasilkan sebuah tampilan Front End menggunakan bahasa pemrograman HTML, 

CSS, dan Javascript serta menggunakan framework Flowbite. Berdasarkan hasil 

pengujian Prototype yang dilakukan kepada 30 responden dengan uji coba yang 

dilakukan menggunakan System Usability Scale (SUS) yang memperoleh skor dengan 

nilai rerata sebesar 79 dan dikategorikan sebagai Acceptable dengan grade B Excellent. 

Penelitian diharapkan mampu memberikan rekomendasi rancangan antarmuka 

pengguna (UI/UX) dan pengembangan website Front End yang paling tepat dan selaras 

dengan kebutuhan dari para pengguna. 

Kata kunci: Design Thinking, UI/UX, Aplikasi Kegiatan Rapat, SUS 
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ABSTRACT 

 

In government institutions, such as the Regional People's Representative Council 

(DPRD), differences in thought processes among members often require deliberation 

through meetings. However, over time, the meeting minutes taken during these meetings 

have hindered the services provided by the Secretariat of the Palangka Raya City 

DPRD. Additionally, there are concerns regarding the outdated visual design and user 

experience, as the current system still relies on desktop applications. Consequently, this 

research focuses on designing a user interface (UI/UX) and developing a front-end 

website for the Electronic Minutes Meeting Activities Application (SI KEREN). This 

initiative has become a priority for the Palangka Raya City DPRD in their efforts to 

improve strategies for enhancing the minute-taking process during meetings. The 

research employs a methodology based on the Design Thinking concept as a 

foundational approach to provide concrete solutions to existing problems based on 

information and feedback obtained from application users. The research process 

includes Empathize, Define, Ideate, Prototype, and Test phases. The final outcome of 

this research is a front-end interface developed using HTML, CSS, and JavaScript 

programming languages, as well as the Flowbite framework. Based on prototype testing 

conducted with 30 respondents using the System Usability Scale (SUS), a mean score of 

79 was achieved, categorized as Acceptable with a grade of B Excellent. This research 

aims to provide recommendations for the most appropriate user interface (UI/UX) 

design and front-end website development that aligns with the needs of the users. 

Keywords: Design Thinking, UI/UX, Meeting Activity Application, SUS 

 

 


