BAB YV
PENUTUF

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen komentar masyarakat
terhadap rangka ESAF Honda menggunakan dua algoritma machine leaming,
yaitu Multinomial Naive Bayes (MNB) dan Suppont Vector Machine (SVM).
Data komentar yang digunakan dikumpulkan dani akun Instagram resmi PT. Astra
Honda Motor ((@welovehonda id) dalam pﬁhde 29 Juli 2023 hingga 11
September 2023, dengan Imﬂmmm kémudian diproses menjadi
4435 data setelah tahapan pre-pre

Proses labeling sentimen dilakukan menggunakon kamus VADER,
s dmﬁbusiﬂﬂvnng seimbang mtﬂm?mnf (30,69%) dan

ﬂ,ﬂl%} Analisis model dilakukan ﬂi‘mﬂn nakan
WE dengan ggu
hqﬁglllﬁﬂ,:.rmtuq'ﬂ 10, 80:24, 70:30, dan 60:40,

Hnsi!W'n;hnunjukkm hahwa:

b -mmu] Naive Bayes (MNB), memiliki performa yang stabil di
seluruh rusio pembagian data, dengan Precision, Recall, dan Fl-Score
yang relatif konsisten. Precision tertinggi dicapai pada rasio 90:10 dengan

' BT, sementara Accuracy juga mencapai E?"&pﬂllﬂ inis
2. Suppori Vector Machine (SVM). menunjukkan performa yang lebih
nggul dalam Iﬂ Etﬂﬁnm{ﬁsebnglan besar rasio, dengan nilai tertinggi
ﬂﬁw nlﬂﬂ T0:30. Meskipun Recall cenderung menurun
pu:da rasio yang lebih IJ.FtEE.‘I: Fl-Score dan Acouracy tetap stabil, dengan
nilai tertinggi pada rasio m#mm
Berdasarkan hasil evaluasi, Support Vector Machine {SVM) terbukti lebih
efektif dalam analisis sentimen ini dibandingkan dengan Multinomial Naive
Bayes. terutnma dalam hal ketepatnn prediksi (Precision). Meskipun MNB
menunjukkan stabilitas yang baik, VM unggul dalam hal performs keseluruhan
dan akurasi pada rasio tertentu.
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5.1  Saran

kualitas penelitian dan analisis sentimen:

I. Eksplorasi Algoritma Lain: Meskipun Support Vector Machine (SVM)
menunjukkan performn yang baik dalam penelitian ini, ada baiknyn untuk
mengeksplorasi algoritma machine leaming lsin seperti Random Forest,
Gradient Boosting, atau Deep Learning untuk melihat apakah ada model
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