BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Universitas AMIKOM Yogyakarta, menjadi salah satu institusi perguruan
tinggi terkemuka di Yogyakarta dan pergunian tinggi unggulan di Indonesia.
Umiversitas  AMIKOM  Yogyukarta telsh  menyediskan  berbagai  fasilitas
pendidikan untuk mﬁnﬂ Rﬂhﬁmm muohasiswanya. Namun,
unuk beberapa informasi tentang kehidupan kampus. seperti informasi akomodasi,
informasi range Harga h\d. kﬁﬁqﬂm sehari-hari di Yogyakarta, budaya di
Yogyakartn, dan informs apan |ainnya, masih sangat terbatas. Hal ini, dapat
um:q.mﬁhkmnngm ynqmlﬁknn mengingat mmmbul bisa saja
nmbmﬁ;ntlmnpnk bagi pengalaman calon mﬂ.h.miim;, bﬁthukademk
maspun sosial 1.

Informasi mengenai kehidupan kampus menjadi salah safu faktor penting
yang mendukung kesejahieraun mahasiswa [4], Di beberapa universitas lain, telah
mﬂnpl;mmﬁmnﬂsi kehidupan knmpus tersebut. seperti contoh padn website
kampus UL Hal ini dapat memberikan mahasisws panduan lengkap mengenai
informasi akomodasi, informasi daerah sekitar kampus, serta tips-1ips yang berguna
untuk menyesuaikan diri dengan lingkungan baru |]. Informasi semacam ini tidak
hanya membantu hﬁp mahasiswa baru untuk beradaptasi dengan lebih cepal.
namun J"me mereka selama menempuh Pendidikan di
perguruan tnggi.

Di sisi lain, kurangeyn mformas:  mengenst  kehidupan  kampus  di
Universitas AMIKOM Yogyakartn dapat berakibat pada berbagai masalah. Calon

atau mahasiswa baru mungkin merass kesulitan dalam mencari informasi yvang

diperlukan, seperti range harga kost, perkirasn biaya sebulan, maupun lentang
budays-budayn di Yogyakarta. Hal i jugs dapat mempengaruhi kesejahteraan
merekaserta dapat mempengaruhi prestasi akademik dan kepussan terhadap
kehidupan selama berkuliah [6].
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Untuk mengatasi permasalaban ini. maka diperlukan suatu solusi yang tidak
hanyva menyajikan informasi secara lenghkap, namun juga menyajikannya dengan
kemudahan untuk mengaksesnya dan juga menarik. Oleh karena itu, pada penelitian
ini akan dilakukan analisis dan perancangan antarmuka pengguna (UT) dan
pengalaman pengguna (UX) yang berfobkus pada kehidupan kampus di Universitas
AMIKOM Yopyakarts, Metode design thinking dapat  digunakan sebaga
pendekatan dalam proses ini, dengan melibstkan pemahaman yang mendalam
mengenai kebutuhan dan mfmmm tterasi desain yang berpusat
pada pengguna [4].

Penerapan metode design thinkinz. diharapkan solusi vang dihasitkan dapat
memenuhi kebutuhan informasi mahasiswa dengan cara jﬁng lebih efektif [5].
Penelitian ini bertujuan unfuk menganalisis dan nm'[ﬂftﬁmfum fife vang

tidsk hanya informatif namun jugs intuitif, schingga diharapkan dapat
mew kualitas pengalaman  mahasiswa di  Universites  AMIKOM

gm']l. Implementasi pada system ini diharapkan dapat menjadi Langkah
dukung adaptasi dan kesejahteraon mahasiswa,serta dapat rq.hmjjefkuut
S, (A Maiseshas AMIKOM Yogyskarta scbagsifimbags pendidiksn yang
peduli erhadap kehiduapan mahasiswa secara menyelurub.
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erikut ini merupakan rumusan misalih pada penelitian ini:
|. Bagaimasna carn melakukan mﬁmmyudm: life menggunakan
metode design rﬁm'f
2. Bagoimana hasil pengujian system wsobility scale terhadap perancangan
student life?
1.3 Batasan Masalah
Penelitian ini memiliki beberapa batasan antara lain :

|. Penelitian imi hanya berfokus pada UL'UX untuk frentend pada sredent life,



tidak pada backond.

2. Data tempat seperti tempat makan, tempat wisata pada isi informasi ULIUX
stugdent Jife dibuat sebaru mungkin, namun tidak menutup kemungkin jika
ada tempat yang sudah tutup maupun tempat yang baru.

3. Penelitian ini hanya berfokus pada lingkungan Universitas AMIKOM
Yogyakarta saja.

4. Penelitian ini jrn mem

AMIKOM ‘t’ng}mknrtl,hnikilnrutmnmnpmlhnupmhlkum.m
sehagai persiapan untuk memasuki dunia kerja.
4. Sebagni salah satu pedoman dalam menyusun skripsi pada program sarjana
informatika di Universitas AMIKOM Yogyakarta,
Lo Sistematika Penullsan
Sistematika penulisan skripsi ini meliputi :



BABI: PENDAHULUAN
Pada bab ini membahas fatar belakang, rumusan masalah, Batasan masalah,

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA
Mmmnudihmmnhndnm. i yang digunakan sebagai landasan

onfend bernama siudent life
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