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PENUTUP
5.1 Kesimpulan Saran

Strategi pemasaran pada media $osial Instagram yang dilokukan oleh
Waroeng Kopi Pringgitan atau rguipiuggiﬂn. dapat ditarik sebuah kesimpulan
bahwa Wameugw anﬂﬁmw mhﬁﬂgﬂl aspek social media
marketing dari As’sd dan Alhadid dengan baik dalam mengembangkan dan
mmeMKm1 Pringgitan. Waroeng Kopi Pringgitan telah
‘berhasil menerapkan berbagat aspek tersebut dalam upayn untuk mengerahkan
mgi pemasaran nilia’ sosial Immgmlrmyl. Adanya mpek tersebut
'm]mﬂ ‘manajer, karyawan dan  pelanggan 'Wm Xqﬁ Pringgitan
mlhh;m&ln dampak positif duri strategi pemasaran medin sosial Instagram.

Waroeng Kopi Pringgitan atsu (@wkpringgitan telah berhasil’ dalam
smmw lima aspek yang ada pada feori social media marketing As'ad dan

ylh ‘fomunitas cnline {onfine :ﬂmmu!fﬁ!], interaks: (imfcraction),
=5ﬁh!-E-i konten (sharing comtent), akseshilitas (a :| ﬂm kredibilitas
(eredihitity). Penelition ini Jugn teluh memvenﬁkmfﬁﬁ'ﬂlmdllmih] Instagram

@ wkpringgitan telah m‘qﬂu kelima aspek fersebut pada media sosial
lnsw Hal imi. m‘mm ;ﬁdn pehn.gm mdltamr dapal mengetahui
berbagm mfommm ﬂm rmnﬁ"ﬁi"iimmg Kom P:mgai-_:_meiuhu konten kreator lain
yang berkolaborasi dengan Waroeng Kopi Prinagitan. interaksi yang responsif di
direct message, berbam onten reefs, kemudahan akses akun media sosial
{@wkpringgitan, pelayanzn dan tanggung jawab Waroeng Kopi Pringgitan, hal ini
seperti halnya aspek-aspek pada social media marketing As"ad dan Alhadid.

Dari beberapa aspek yang sudsh dijelaskan pada pembahasan, aspek
komunitas online { snline community) dan interaksi {interaction ) adalah aspek yang
paling optimal dan berjalan bagi media sosial Instagram Warceng Kopi Pringgitan.
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Manajer Waroeng Kopi Pringgitan juga telah menjalankan strategi social media
marketimg Instagram  dengan tepal sehingga pelanggan merasa puas dengan
Waroeng Kopi Pringgitan.

Berdasarkan kesimpulan di atas, saran dan peneliti untuk manajer Waroeng
Kopi Pringgitan berdasarkan aspek onlisecommunity. interaction, berbagi konten,
aksesbilitas dan kredibilitas adalah diharspkan manajer Waroeng Kopi Pringgitan
membuat atau-memiliki tim media sosial Instagram sendiri untuk mengelola akun
Instagram (@wkpringgitan baik dari pembuatan konten, reeds, unggahan feeds,
stary, eollizhoration fag dan menangnni konsumen atai media publikasi dari media
mﬁiﬂuﬂagrmu. i!.enyn',ingitu. strategi mm‘m&wﬂ Instagram dapat
Wﬁﬂm maksir;lil dan manajer serta hwmwmdalam bekerja
di divisinya. Dengan adanya tim media sosial Instagram maka akun Instagram
@whkpringgitan dapat lebih aktif dan menjadi sumber pemasaran yang lﬁih_luas

Lalu diharapkan  mangjer Waroeng Kopi Pringgitan harus  selalu
m]mstmgm ightighr sehingon ||1fm'mu5,| yang ada seperti harga
pramo, dapat diterima dengan jelas dan tidak ada kesa ' hamin dari pelanggan.
Dengan begitu nantinya pengunjung media sosial Inmwﬁ]pnt bertambah dan
pengunjung Warceng Kopi Pringgitan akan meningkat.

5.1 Penelitian Selanjutnya

- Bagi pmc‘l'ltmn whmn!u}*n. peneliti memberi saran untuk lebih menggali

strategi pemasaran media sasial dengan men nspc'.k aspek social media
marketing As"ad dan Alhadid dengan nbjc’k‘pene‘mim lumn}rn Peneliti lainnya juga

dapat memadukan teor secial media marketing dur As’ad dan Alhadid dengan teor

lainnyn seperti fmtegrated Mavketing Communitcation atan Marketing Mix untuk
dapat memperdalam strategi pemasaran khususnya melalui media sosial dan
memberikan hasil penelitian vang terbaru. Dengan menggunakan aspek-aspek
tersebut diharapkan dupat memberi penelitian yang lebih baru dan mendopatkon
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pandangan yang berbeda bagi strategi pemasaran media sosial Instagram. Mengenai
penelitian tentang Waroeng Kopi Pringgitan, hal ini sangat menarik karena dapat
dalam merancang strategi bisnis menarik pelanggan dan menjaga
kredibilitasnya di media sosial | '




	 Bab5 - Mochamad Dava Riska Kanza _001.pdf (p.1)
	 Bab5 - Mochamad Dava Riska Kanza _002.pdf (p.2)
	 Bab5 - Mochamad Dava Riska Kanza _003.pdf (p.3)

