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1.1 Latar Belakang

Warceng Kopi Pringgitan merupakuan sebuah tempat untuk bersantai dan
menikmati hidangan kopi dan I:lakrmjmn. Waroeng Kopi Pringgitan ini menurut
pemiliknya meruplhniebuah mtﬂhﬂf yang mengangkal tema anak muda
dan keluarga, sehingga desain interior dan tampilan dari Waroeng Kopi Pringgitan
ini mmnwmmm semi joglo }'ﬁ.n,g; hmlnknn budsya dan

Mmulm‘ma "i'n'mrmg Knpl Pringgitan ind memiliki nama Ndalem Pringgitan
‘dan buka scbagai tempat kuliner yang menyediakan makanan dengan cara
m&gnda akhir 2020. Saat itu Ndalem Pringgitun hlk.h.plih Hiﬁ._plg! hari
hingga sore, namun pada tahun-tahun tersebut Indonesin sedang tm'.hnpﬂk
‘pandemi Covig-/¥ yang membuat Nelalem Pringgitan kesulitan mﬂﬂk memulai
mnhn@n&hﬂetup: Wdalem Pringaitan dapat bertahan hingga awal tabun 2022,
Adunya Cevicl-19 membuat hisnis kuliner prasmanan di Ndilem Pringgitan cukup
sadikit pembeli sehingga cose vang harus dikeluarkan terfaly besar dari pemasukan,
sehinggn Ndalem Pringgitan padaawal tahun 2022 berubah menjadi Waroeng Kopi
P -

Kasus yang dialami oleh Waroeng Kopi Pringgitan ini adalah tidak adanya tm
media sosial vang sepenubnya mengelola akun Imstagram (@wkpringgitan.
Sehingga manajer Waroeng Kopi mﬂﬂm m bersamaan mengelola
karyawan juga mengelola akun meda sostal Instagram dengan membuat konten
reels dan feeds agar lebih aktif dan memperfuas alun media sosial Instagram
(@whkpringgitan sehingga dapat dikenal oleh banyak pengguna dan melancarkan

pemasarannya. Namun pada saat Waroeng Kopi Pringgitan aktif dengan ftur-fitur
Ipstagram. peningkatan penjualan dupat meningkst hingga 20%. Namun pada saat
Warpeng Kopi Pringpitan tidak melakukan kegiatan yang aktif di media sosial



Instagram penjualan tidak memenuhi target yang ditetapkan oleh manajer Waroeng
Pringgitan ( Adhe Haryawan, Wiawancara 22 Juni 2024 ).

Detail Penjualan @ 'ﬂ?

3 '8 Februad 2024 - 1

Tatal Penjuskan
~ Rp 50.19.000,00

Permasalahan tersebut juga dialami oleh warung kopi serupa seperti Kopi
Luwak Mataram, Kopi Potorono dan Punto Coffee yang mana tim media sosial dan
strategi pemasaran pada media sosial harus difokuskan untuk menunjang penjualan
dan banyaknya pengunjung yang datang. Berdasarkan analisis penulis warung kopi
yang aktif dalam melakukan pemasaran media sosial membuat pengunjung datang
meningkat hingga 10-15%. Hal tersebut juga terjadi di Waroeng Kopi Pringgitan
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yang mana penjualan meningkat hingga 300% ketika melakukan kegiatan akfif di
media sosial Instagram dan melakukan strateginya dengan berkolaborasi dengan
konten kreator, selain itu dampak dengan aktif dan memiliki tim media sosial
sangal berpengaruh positif untuk bisnis kuliner, tutur Adhe Harvawan selaku
manajer dari Waroeng Kopi Prninggitan {Adhe Haryawan, Wawancara 22 Juni
2024). Berdasarkan kasus tersebut peneliti ingin meneliti lebih dalam bagaimana
strategi pemasmmnﬁn mmw oleh Warceng Kopi Pringgitan.
Gambarin dari Wasoeng Kapi Pringgitan adalah sebuah warung kopi yang

enyuﬁhn hcr’nmlitlﬂm ‘mukannn dan minuman. Mmﬂngpnlmg unggul
-pada Waroeng Kupl?ﬁig@m im adalah kup:m{l cafe pads umumnya seperti
:w americano, Jatte dan  minuman hhn:m lﬁﬂﬂ makanan yang
‘dumggulkan adalsh bakmi jawa dengan bumbu khmmwmumhk] cita
rﬁ;_ﬁ:hn tersendiri. Waroeng Kopi Pringgitan ini bersegmentasi angﬂn
anak mida dan keluarga, sehingga ment-menu yang disajikan pun mengutamakan
mmm porsi keluarga. Ditinjau dari berbagai nuansa tempat yang ada di
W Kopi Pringgitan ini juga sangat selaras dengan segmentasi keluarga yang
diusung-ﬂeh warung kopi ini.

Ndalem Pringgitan ketika berubah menjadi Warceng Kopi Pringgitan
ketersediaan kuliner prasmanan padn pagi hari ferpaksa dihentikan dan kembali
buhcnnﬁsuﬁ warveng kopi don bakmi jawa ketika sore hari hingga pukul sebelas
Mmmmlhwﬂmm_ﬁsu menggunakan namsa
Ndulem terlalu agung dan seperti Keraton Yogyakarta, sehingga nama Ndalem
tersebut diganti dengan Waroeng Kopi. Nama dari Waroeng Kopi Pringgitan ini
juga memiliki filosofi yaitu terletak pada nama Pringgitan. Pringpitan adalah
sebuah jalan atau jembatan kecil yang menghubungkan antara joglo dengan rumah
inti, sehinggn nama Pringgitan diambil dikarenakan terdapal sebuah Pringgiton

pada tempat kuliner Warceng Kopi tersebut.
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Gambar 1.2 Postingan Wmnmgﬂp; Pringgitan
Sumber: Medin Sosial Instagram (@wkpringgitan. 2022

Dialam menarik mmat konsumen untuk dntuﬂgﬁ Wm Kopi Pringgitan,
Mwlnln melakukan berbaga upaya pmmpﬂhﬁmbﬁmnukan
Wm’,ﬁppl Pringgitan fidak memiliki im media sosial jadi’ W‘pmanm
Jmng Ma.u adolah dengan memanfaatkan media  sosisl Instagram
i wkpringgitan untuk membuat postingan produk, postingan menu promosi,
m hinhﬂ reels untuk memvisualisasikan produlé dan tempat yang ada di
'ﬁnmeng Kup: Pringgitan.

BDunia bisnis tidak akan lepas dari strategi pemasaran. Komunikasi pemasaran
n&hﬁ hﬁ[ ﬂiﬁ ﬂﬂ kata yang herke&lmmﬁtmgln yaiu komunikasi dan
unikas gﬂﬁﬂmmyu m jmh sebuah interaksi sosial

yang lﬁlﬁu‘kﬂn bTe‘h dun orang atau lebih, dalam komunikasi tersebut komunikator
mengirim sebuah pesan atau stimikas kepada komunikan dengan tujuan unfuk
mempengaruhi atnu membenkan informasi dalam jurnal { Ambar & Sari, 2021},
Sedangkan pemasaran menurut (Tjiptono & Diana, 2020) adalzh sebuah
mekanisme penciptaan, penyaluran, pengiklanan, dan penentuan harga dari suatu
produk, jasa untuk diberikan kepada konsumen agar tercipta suatu pertukaran yang

dapat memuaskan konsumen. Adanya pemaszran ini juga dapat menciptakan
sebuah citra vang positif dan menjaga relasi kepada para konsumen disebuah
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tatanan yang dinamis. Memiliki strategi pemasaran media sosial yang baik juga
dapat memberikan dampak positif dari pemilik bisnis kuliner.

Perkembangan teknologi telah berkembang sangat pesat. Dengan adanya
tuhmlugihﬂnmmtmknlmwrhpulterhmmhmmuhhnyllkmdm




mmﬂqm Inc ;

Pengguna Instagram terbanvak sehn;nh:p}‘mm ditkuti oleh Amerika Serikat
dengan jumlah pengguna 161,7 juta dan di posisi ketiga disusul oleh Brazil dengan
pengguna 12725 juta. Lalu pada urutan keempat adalah Indonesia dengan
perolehan jumlsh pengguna 103.3 juta (Annur, 2023).



Berdnsarkan hasil survei tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa pengguna
media sosial Instagram sangatlah bamyak dan cukup luas jangkavannyn. Dengan
hasil dan data tersebut sering dijumpai bahwa para pelaku bisnis kuliner
memanfastkan peluang tersebut untuk memasarkan produk atau tempatnya unfuk
mendotangkon konsumen dan membust sebush branding agar uszhanya dapat
dikenal secara luas. oleh masy.'m Watoeng Kopi Pringgitan pun juga
menggumlka.n MI. sosial - !Mtlg;m ﬂmh banyoknya interaksi dan
keaktifan para penggunanys dibanding dengan med‘il sosial lain. Dalam media
sosial Instagram juga pengouna dapat mengunggah bebernpa foto, video, stories.
Mlgmm mﬁ@w promosi untuk mﬂﬁﬂﬁﬂf Branding atan
dlﬂ'ﬂaﬁ pengguna Ieﬁﬁut atau akun bisnis MME?}

Dalam fitur yang diberikan oleh Insiagram, penpguna dapat memanfaatkan
fitur fmstagrom Ads untuk meningkatkan jangkavan pasar dan penonton, vang
mana fitur inf dapat membantu pengguna bisnis untuk memasarkan produk yang
kblﬁtﬁiﬂm tempat yang dijual untuk menorik penonton untuk mﬁngunjlmgl
atou membeli sebuah produk dari sebuah frand amhﬂ“hdmermbm

Memilih strategi pemasaran media sosial yang tepal juga dapat meningkatkan
minat konsumen uniuk berkunjung atau memheﬁmmﬂlﬁ merek yang
ditawarkan m m Upaya menmgi:alm ﬂr.liegl pemasaran media
sosial pahhmhdmaw penting, l:{ii:m'uu!:mkmdam vang tidak statis
atau cenderung dinamis ini maka diperiukan sebuah evalunsi dan peningkatan
dalam setiap kegiatan promesi untuk meningkatkan minal konsumen dan
memperluas pangsa pasa.ril!u'l unculnya teknologi membiiit beberapa pemilik bisnis

melakukan segala eara yang memiliki peluang untuk meningkatkan konsumen
vang datang atau membeli produk kuliner yang disediakan. Hal ini didasan dari
{James & Levin, 2015) yang memiliki anggapan bahwa teknologi media sosial
sudah tidak dapat lagi dipisahkon dari kehidupan yang serba modern ini.



Penelitian ini juga didukung dengan adonya perelitian terdahulu dari Haikal,
Noviawan dan Edy pada tshun 2022 dengan judul “Strategi Komunikasi
Pemasaran Angkringan Khulo Melalui Media Sosial Instagram”, Teon yang
digunakan adalah teori fmegrated Marketing Communication. Dengan hasil
Angkringan Khulo menggunakan media sesial Instagram dengan cara memposting
foto produk makanasn dan nllnmna.ummm yang menarik dan lucu secam
tepat.

Selain itu penelitian ini didukung dengan adanya penelitian terdahulu oleh
lhsan Dwiki Kumia dan Tresna Wiwitan, dengin jmﬁt{ jurnal “Strategi
Komunikasi Pemasaran ﬂnhugm Kopi melaln Medin Sosinl Instagram”™ dari
Garuda (Gurba Rujukan Digital) pada tahun 2023, Dengan mengmunakan aspek
\prodicl, price. place dan promotion. Dengan hasil kwu;ukunhharlmsnl
dilakukan oleh Bahagia Kopi dalam melakukan strategi komnunikasi pemasaran.

Seluin ftu penelitinn didukung dengan adanya penelitian terdahulu oleh Sheila
Feﬁﬁ.ﬁm_ﬂu‘gﬂnda Parlindungan. dengan judul jumal “Fm‘n:mf;qtln Media
Sosial Instagram Sebagai Strategi Komunikasi Pemasaran Pada Online Shop
@dict_inget_irwan™ dari KALBISOCIO jumal bishis dan kemunikasi pada tahun
2020, Dengan berfokus pads pemmanfaaton media osial Instogram untuk siraeg;
komunikasi pemasaran. Haosil dari penelitian tersebut diharapkan menerapkan
me.fﬁn nuilllm uniuk mﬂmm strotegh pemnasaran para pemilik omfine
sheap. '

Selain itu mnﬂilimiﬂimmmpmeliﬁm terdahubu oleh Voma
Regita Lailia dan lojok Dwinidotjahjoro dengan judul jurnal “Penerapan Strategi
Pemassran Digital Melalu Media Sosial Instagram Dalam Meningkatkan
Penjualan Pada Arunazma” dari jumal JMSC (Journal of Management and Social
Sciences) pada tahun 2023. Pada penelitian tersebut fokusnyn yaitu menggunakan
penerapan strategi pemasaran digital dengan media sosial Instagram untuk
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meningkatkan penjualan. Hasil dari penelitian tersebut adalah strategi yang
menambah karyawan agar lebih efisien dan dapat meningkatkan penjuatan produk-
pl'ndllkﬂimﬂneshnp.

o dengan penelition terdahulu oleh

Selain itw penclitian ini jugs

1.2 Rumusan L

Berdasarkan paparsi TG DalaX i dr Ame ka dapat dirumuskan masalah
pmeﬂhmhhinimhagmhuihtbagmmnmmmglmcﬂmdhmmwg
Instagram Waroeng Kopi Pringgitan?
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1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah bertujuan untuk menganalisis strategi social
media marketing Instagram Waroeng Kopi Pringgitan.

Batasan penelitian dari penelitian ini adalah peneliti memfokuskan untuk
meneliti tentang media sosial Instagram (@whpringgitan khususnya direct message,
reels, feeds, comment, collaboration tag dan story,



1.0 Sistematika Bab

Untuk menjelaskan penelitian ini secara poris besar, penelitian skripsi ini
terbagi menjadi lima bab. Berikut beberapa pokok pembahasan dari masing-
masing bab yaitu:
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