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ABSTRACT  

Kopi Pringgitan is a contemporary coffee shop that utilizes Instagram social media in 

promotional activities. For this reason, this study aims to analyze the social media 

marketing strategy of Instagram Waroeng Kopi Pringgitan. This research uses a 

qualitative descriptive method, using the Social Media Marketing theory from As'ad 

and Alhadid. Data was collected through observation, interviews, and documentation 

of the object of research. The research findings are that Waroeng Kopi Pringgitan has 

implemented a social media marketing strategy which includes aspects of online 

community, interaction, content sharing, accessibility, and credibility. The social media 

marketing strategy carried out by Waroeng Kopi Pringgitan includes uploading stories 

of customer moments, feeds about product promotions and product photos, reels to 

visualize places and products, collaborating with content creators and interacting with 

consumers through the DM (Direct Message) feature. The steps taken by Waroeng Kopi 

Pringgitan are appropriate, but Waroeng Kopi Pringgitan needs to create an Instagram 

social media team to manage the account and promote the @wkpringgitan account in 

order to attract the attention of new customers who have never visited Waroeng Kopi 

Pringgitan 

Keywords: Marketing Communication; Instagram; Social Media; Marketing 

Communication Strategy 
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ABSTRAK 

Kopi Pringgitan merupakan warung kopi kekinian yang memanfaatkan media sosial 

Instagram dalam aktivitas promosi. Untuk itu penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis strategi social media marketing Instagram Waroeng Kopi Pringgitan. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif, dengan menggunakan teori 

Social Media Marketing dari As’ad dan Alhadid. Data dikumpulkan melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi objek penelitian. Adapun hasil temuan penelitian adalah 

Waroeng Kopi Pringgitan telah menerapkan strategi sosial media marketing yang 

meliputi aspek online community, interaction, berbagi konten, aksesbilitas, dan 

kredibilitas. Adapun strategi social media marketing yang dilakukan oleh Waroeng 

Kopi Pringgitan meliputi mengunggah story momen pelanggan, feeds mengenai 

promosi produk dan foto produk, reels untuk memvisualisasikan tempat dan produk, 

berkolaborasi dengan konten kreator dan berinteraksi dengan konsumen melalui fitur 

DM (Direct Message). Langkah-langkah yang dilakukan Waroeng Kopi Pringgitan 

tersebut sudah tepat, namun Waroeng Kopi Pringgitan perlu membuat tim media sosial 

Instagram untuk mengelola akun dan mempromosikan akun @wkpringgitan agar dapat 

menarik perhatian pelanggan baru yang belum pernah berkunjung di Waroeng Kopi 

Pringgitan.  

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran; Instagram; Media Sosial; Strategi Komunikasi 

Pemasaran  


