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karya saya sendiri (ASLI), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah
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MOTTO

“selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi
rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang
kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-
gelombang itu yang bisa kau ceritakan”

(Boy Candra)
“Jika tidak berani mencoba kesulitan, janganlah engkau berharap kemudahan.
Karena fa inna ma’al-‘usri yusra, inna ma’al-‘usri yusra (maka, sesungguhnya
beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya beserta kemudahan ada

kesulitan).”

(QS. Al-Insyirah, 5-6)
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ABSTRACT

This research discusses Ethiopia Coffee's marketing communication
strategy in increasing brand awareness and customer loyalty. The competitive
coffee shop industry certainly adds to the competitiveness to continue to survive in
the increasingly fierce onslaught, so it requires the right marketing strategy to
improve brand image. This research aims to analyze the effectiveness of the
marketing communication strategy implemented by Ethiopia Coffee and its
contribution to increasing brand awareness. This research was conducted using a
descriptive qualitative approach with a constructivism paradigm. In addition, the
theories used are marketing mix theory (9P) and brand awareness. The results
showed that Ethiopia Coffee successfully implemented an effective marketing
strategy in increasing brand awaereness with coffee product innovation, promotion
through social media, and collaboration with various brands in events. Affordable
prices and attractive bundling promotions increase customer attractiveness until
the evaluation of promotional campaigns shows an increase in visits and positive
reviews, signaling an effective marketing strategy in strengthening Brand
Awareness in the midst of fierce competition.

Keywords: Marketing Strategy, 9P Marketing Mix, Brand Awareness
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ABSTRAK

Penelitian ini membahas strategi komunikasi pemasaran Ethiopia Coffee
dalam meningkatkan kesadaran merek (brand awareness) dan loyalitas pelanggan.
Industri kedai kopi yang kompetitif tentu menambah daya saing untuk terus
bertahan di gempuran yang semakin Kketat, sehingga memerlukan strategi
pemasaran yang tepat untuk meningkatkan citra merek. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis efektivitas strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh
Ethiopia Coffee dan kontribusinya terhadap peningkatan brand awareness.
Penelitian ini dilakukan menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan
paradigma konstruktivisme. Selain itu teori yang digunakan adalah teori marketing
mix (9P) dan brand awareness. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Ethiopia
Coffee berhasil mengimplementasikan strategi pemasaran yang efektif dalam
meningkatkan brand awaereness dengan inovasi produk kopi, promosi melalui
media sosial, dan kolaborasi bersama berbagai brand dalam acara. Harga yang
terjangkau serta promosi bundling yang menarik meningkatkan daya tarik
pelanggan sampai evaluasi kampanye promosi menunjukkan peningkatan
kunjungan dan ulasan positif, menandakan strategi pemasaran yang efektif dalam

memperkuat Brand Awareness di tengah persaingan ketat.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Marketing Mix 9P, Brand Awareness
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