BAB I
PENDAHULUAMN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan industri event organizer saat ini berkembang sangat pesal.
Dengan banvaknya bisnis event orgonizer vang bersaing untuk mendapatkan
perhatian pelanggan potensial, strategi komitinikasi pemasaran yang terencana dan
tepat sasaran sangutluh-penling Stmﬁ'gj himﬁ'npnim peluang stralegis untuk
menarik pc!anggmmhm:.rnk hmyﬁn;ml;m.umﬁmkm kelangsungan hidup
perusahaan Seluin itu. perusabiaan dapat meningkatkan jumlahi pelanggan sehingga
menugh&m lcmmﬁdlhm tindakan yang &qmt dilakukan peresahaan
nﬂnﬁmm;knﬂlm _[m!lxhh.pdmggm mielalui pﬂmwm tersebut adalah
m mlptn.kan keinginan pelanggan untuk membeli pl'uﬂ iau jasa yang
ditawarkan alch perusahaan (Daan, 2019).

'ﬁmﬂiﬁﬂipemsumnymg dulunya dilakukan secars langsung (komunikasi
Tainp Trika) kini mulai beralih menggunakan media sosial kerens dﬁnﬁpp-hblh
efisien dan efektif Penggunaan media sosial dalam komunikasi pqmsnmn
‘diangoap sebagai strategi baru pengembangan pemm&i-i#u lokal, nasional,
difiternasioal. Dalam dunia informasi dan komtbiRES SR, gtk sesuaiu
difilkan deagan carn yaog becgima dan cfisicoSRERS g BN piliran
manusia, sederhana dan hun.}m perdu ide yang bagus. Cleh karema it dalam
menyusun sirategi pemasaran ini, hal-hal yang sederhana, mudah dipahami. dan
kompleks dipertimbangkan.

Ada banyak jenis medin sosial yang banyak digiinakan oleh masyarakat, seperti
Fuacebook, Twitter, TikTok, dan festagram. Media sosial seperti media online saat

ini digunakan untuk menunjang interaksi sosial dengan menggunakan internet yang
dapat mengubah komunikasi menjadi komunikasi tinpa ruang dan waktu.
Khususwya dalam dunia bismis, banyak pengusaha yang mulai beralih dan
pemasaran tradisional ke pemasaran online. Salah satu contoh bisnis yang mulai

beralih menggunakan pemasaran mediz online yaitu Asmaralaya Art Production.



Asmaralaya Art Production sebagai perusahaan evemt orgamzer saat ini
sebagian besar dari konsumen Asmaraloya Art Production dari kalangan mahasiswa
dan juga dinas pemerintahan yang ada di Yogyakarta contohnya Paniradya
Koistimewan. Konsumen tersebut menggunskan jasn evenr orgamizer untuk

Art Pre ‘bulan pemna

faya Art Production berasal dari instamn

g foto-foto dan video dari event yang.
laupun emgagement rate dari imstagram nya

tkan kmmmnﬂmwn‘:mm :

i Sumber: allstar.id)

Engagement rate akun instagram Asmaralaya Art Production sebesar 1,.45%
(Allstar.id. 2024) yang dimana termasuk kategori rendah. Nilai tersebut disebablan
karena jumlah fite dan komentar di akun instagram Asmaralaya Art Production
tergolong kecil dan kurangnya interaksi aktif dengan folfowsers pada setiap konten
vang ada di instagram (Allstarid, 2024). Mereka menggunakan instagram sebagai



salah satu platform utama untuk mempromosikan karva dan layanan mereka.
Namun, mereka menghadapi situssi vang unik di mans emgagement rate di
instagram rendah, tetapi sebagian besar job atau proyek mereka datang dan
platform tersebut. Dalam fenomena ini emgagement rase rendah biasanya sulit untuk
mendapakan konsumen dari instagram, tetapi berbeba dergan yang dialami oleh
Asmaralaya Ant Production. Hal tersebut yang mendasari penulis untuk meneliti

lebih dalam fenomena 1.1_:_nik ini.

Engagement site rendah nmﬁpnhngmp&qﬁ;m sebablan walktu posting
yang tidak optiml. imw,wﬂﬁﬁ variasi konten yang kurang menarik.
Meskipun engaement rate rendah, kenvataan bahwa tendspat beberapa konsumen
Mﬁn rmtngrm"ﬂﬂﬁxﬁﬁul menunjukan ﬁﬁi:mms”knnten mereka
masih cukup terlihat oleh orang yang tepat munﬂh melalui hashtag. pencarian
atau rekomendasi, Serta. kualitas dan relevansi karyn Mdipmhg memiliki
kualitas tinggi dan relevan dengan kebutuhan klien potensial, sehingga menarik
perhatian orang yang mencari jasa dan layanan serupa.

Schagai bagian dan strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan
Asmaralaya Art Production melalui instagran, berupa optimasi konten yang berarti
mengiptakan konten visual berkualitas tinggi di setiap postingan. menampilkan
karya terbaik dan layanon yang diberikan. Keberagaman konten yang disajikan
dengn ﬁ;mnt;qﬂh foto, va. reeds dan IINIHMH dalam setiop acara
yang dise  oleh Asmaralays At Production. Live experiences yang
men}reﬂMEfemm I, ﬂp&tﬁmﬂﬁk langsung, demonsirasi seni, atau workshop
yang melibatkan tamu dalam aktivitas' yang berhubungan dengan tema acara
menjadi bagian keunikan tersendiri pads Asmaraloya Art Production - saat
melakukan pekerjaan. Serta, pada saat menjalani suatu event dengan tema budaya
kru Asmaralayva Art Production diwajibkan memakai seragam yang mengandung

unsur kebudayaan seperti pakaian batik dan hem kombinasi lurik jawa.

Dalam membangun kepercayasn konsumen Asmaralaya Art Production
mempunyai strategi komunikasi pemasaran direct morkefing alay pemasaran

langsung yang biasanya jika calon konstumen ingin menggunakan jasanya dan ingin



berkonsultasi langsung akan diminta datang di saat Asmaralaya Art Production
sedang menangani evend. Berdasarkan paparan hasil imterview pada tanggal 28 Mei
2024 dengan Ahmad Hasfi Alhazmi, M.SN, binssanya meminta klien untuk datang
di evenrs yang sedang ditangani oleh Asmaralaya At Produetion. Hal ini, berkartan
dengan  kesadaran merek konsumen terhadap kepercayaan yang di bangun
Asmaralaya Art Production karena pada saat konsultasi calon konsumen diminta
untuk menjelaskan konsep acara vang ingin dilampilkan sehingga dari pihak
Asmaralaya Arl Pmcﬁn:ﬁﬂ: mm_hm mui dengan kebutuhan,

Setiap_pelaku bisms yang ingin memperkenalkan produk, jasa atau
pemMﬂ kcpuhmhi tentu membutuhkan scbush nama atou brand.
Brand adalih suatu ide, kata, desain grafis, susra st bunyd yang mewakili suatu
Iﬁuhk‘hﬁ, dan perusahstan yang memproduksi produk atau jasa tersebut. Branmd
ymhmdbr_nmk tentu ingin dikenal dan disadari uleh_mymkﬂ._m dikenal
dan disadari oleh masyarakat hisa dengan cara memperkenalkan diri wem
membual prexs conference stou melewati media iklan schingga mummhﬂakan
bibit-bibit hrand gwarencss atan kesadaran merek di masyarakal mengenal Brand
tersebut. '

.Eﬂ.um' awareness sendiri yaitu kemampuan kﬂmtﬁﬂﬂm mnﬂli atau
mmgmgul bahwa sebunh merck nmn.tpnkun anggum—duﬁkmgm produk tertentu
i Hermawan. Mid}, Brand awareness (kesadaran merek) menggambarkan
keberadaan hramd dalam benak konsumen, yang dapat menjadi penentu dalam
beberapa kategori. Berdasarkan Iumir.-nmm-.pghwl 2% Mei 2024 dengan
Dvwi Gunadi selaku manager marketing digital egi Asmaralaya Art Production
yang diterapkan dalam membangiin brand oariness dengan menerapkan media
pemasaran online, yakni instagram. Tidak hanya fokus peda pemasaran langsung,
namun jugs permasaran fidak langsung kepada konsumen melalui instagram dan

whatsapp, seperti memberikan edukasi dan informasi detail vang dibutuhkan
konsumen sebelum memutuskan untuk mengmmakan jasanva. Implementasinya
dapat digunakan untuk menganalisis komunikasi pemasaran dan bagaimana
konsumen bereaksi dan merespons suatu perusahaan. Bagi perusahaan, konten dan



interaksi dengan konsumen menjadi hal vang patut diperhatikan untuk
meningkatkan aware konsumen terhadap brand vang dimiliki. Menjaga pentingnya
informasi konten sesuai dengan layanon yvang ditawarkan, sehingga menciptakan
lebih banyak minat membaca dan bermieraksi kepada masyarakat melalui
instagram. Melalui penerapan ini juga dianalisis strategi yang dilokukan dalam
penerapan  pemasaran  onfine Asmaralaya At ProductionTujusnoya  untuk
mengetahui strategi yang di b:mguu- ﬂﬂh ﬁmara]aya Art Production dalam
meningkatkan awae ferhadap konstimen.

Bagi eveit evgenizer, brand awareness penting untuk bersaing di pasar karena
kesudm:ﬁm-:m:mumﬁlﬁm#nmm tﬂhuhpmbﬁm produk atau
mmm ]:leﬂi!llh:ﬂl'l.iﬂ, ﬁn#l‘d' aAWadrencss d]tam ﬂlﬁ pﬂmngkﬂtm strategl
Asmaralaya Art Production dalam membangun MMMIM& hal ini
pmhm komunikasi pemasaran menjadi aspek Mwwmm:u ;

yuhukhamfﬂrmnsl. mempengarubi atay membujuk atau menmngatkan pasar

m tentang produk dan jasanya agar mereka siap menerima, membeli dan loyal
hhdappﬂﬁk&n jasn yang ditewarkan oleh perusahsan tersebut (Anisyahnni
ﬂ_l_t *BE_]:I]TI‘ Zﬂ]?}_ Brand awareness dengan demikian m&lhm dengan
mengguraknn komunikasi pemasaran.

Ihhﬂl“ MMWmmmmlnﬂ Ant

: bubkan aware masyarakat yang positif bagi suatu perusahaan,
me:mll'H -b!.berum h’nﬂfmm yakni pnmsdjm mpal pengakuan dan

pelanggan lebih memilih mere‘k ymﬁ ﬂkenﬂnyu_ dan yang kedua, lebih mampu
bersaing dengan kompetitor lain. Ketiga, perusahaan memfasilitasi pengenalan
produk baru dan membangun loyalitas pelanggan (Dwika, 2022).

Dialam proses pemasarzn produk perlu dilakukan integrasi beberapa alat
pemasaran ke dalam proses pemasaran  produk.  Jetegrated  Marketing
Communication (IMC) adalah suatu proses komunikasi yang memeriukan
perencanazn, penciplaan, integrasi dan pelaksanaan berbagai elemen komunikasi



pemnasaran seperti periklanan, iklan, promosi, acara, dll (Shim, 2017}, Perusahaan
dapat mengenali potensi dirinya dan pesaing yang ada di sekitnmya, maka penting
untuk menyusun strategi pemasaran agar mampu bersaing dan melawan persaingan
yang kuat. Integrated Mavketing Communication (IMC) adalah salah sato dan
banyak proses yang terlibat dalam membangun hubungan pelanggan.

Dalam hal strategi komunikasi pemasaran ada kaitannya dengan Arand
awarenesy adalah kcmmpum mtuklml. mengenali, atau mengingat
suatu kategori mesek dengan_ cukup detail untuk melakukan pembelian. Menurut
(Dailysociakid, 2022) CEMMMH terdapat w kategori yaitu 1,
Top :gm&unmh'ﬁiﬂln]: Mﬂ'ﬁwﬁ { Peringaan Kembali terhadap merek).
ﬂrﬂ Rq:ngm.!fan engenalan merek), Unware q"ﬂuﬂ ['I“da.k menyadari
merek).

‘Dengan asumsi penulis di atas, penulis berpendapat bahwa topik ini menarik
unh*ﬂiﬂﬁﬁ, Karena di era industri yang persiingan antar pemhm semakin
Ketat, ﬁmh;nﬁn Production tetap bisa eksis dan tenang dalam menjalankan
bisnisnya. Serta, dengan masalah yang dihadapi tentang engagement rate istagam
mrﬂﬂhmﬂm tetap dapat beberapa kiien dor inssgram tersebut. Oleh karena
iti, penclitian ini menggunakan pendekatan kualitatif untak mengkafi strategi
komunikasi pemasaran Asmaralaya Art Production dalam meningkatkan brand
,_.,,mm;_ o e A ; :

Em‘lﬁr ang ﬂﬁﬂ# maka Emﬁi ﬁnk untuk melakukan
penelitian dan n'mndﬂlunu nmnnlnh d[!llﬁﬂl]]lldlﬂw Komunikasi Pemasaran
Cv. Asmaralaya Art | ghatka mhrrd.{uummu .

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang vang telah penulis uraikan diatas, maka perumusan
masalah datam penelitian ini, sebagai berikut :

Bagaimana strategi komunikosi pemasaran Cv, Asmaralaya Ant Production
dalam meningkatkan brand awareness 7

1.3 Tujuan Penelitian



Adapun tujuan penelitian ini, sehagai berikut :
1. Untuk mengetahui strategi apa saja yang dilakukan oleh Asmaralaya Art
Production dalam meningkatkan brand awareness ?
2 Untuk mengetahui kesadaran merk konsumen terhadap Asmaralaya Art
Production 7
1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfoat A

1) Bagian awal laporan penelitian
Bagian awal laporan penelitian ini memuat halaman sampul, halaman judul
. dan halaman dafiar isi.

2) Bagian utama laporan penelitian
Bagian utama laporan penelitian ini terbagi atas bab dan sub yaitu sebagai
berikut :
BABRI PENDAHULUAN



BABII

BAB IV

Bah ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah,

TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini terdiri dari -

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang penelitian dari penulis dengan
menggunakan  metode  penelitian  kualitatif,  serta
b hasil pengliti

Didalam bab ini terdini dar 3 (tiga) sub bab :
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