BAB Y

PENUTUF

5.1 Keslmpulan

Strategi komunikasi pemasaran Gotosovie dalam meningkatkan jumlah
pelanggan merujuk pada 8 bauran komunikes: pemasaran, Terkait dengan strategi
komunikasi permasaran yang dilakukan Gotosovie, Gotosovie memanfaotkan 8
bauran komunikasi pemasaran yaiti periklanan: menggunakan iklan digital melalui
Instagram, pemasaran Iﬂmg: memanfaathan Hfﬁ":.-ﬁﬁt_fpmmusi penjualan:
melalui ‘diskon dan bundling produk. public relations. melalii_pameran dan
membentuk komunitas Perempuan Punya Karya (PPK), [Jnn]'ﬁlm personal:
memberikan pelayanan terbaik kepada pelangaan dan terdapat garansi produk.
pars th pengalomon: mengadakan workshop, pemasaran interaktif melaui
polling, giveavay, dan fanya jawab di Instagram. dan ward of mowth:
memnum:}lusan ontuk dijadikan konten yang menark.

Dilihat dari data penjualan per tahun, kegistan komunikasi pemasaran yang
telah dilakukan mampu meningkatkan jumlah pe]nnggunﬂntmne Sdhpc];amen
'lum‘m komunikasi pemasaran dari Gotosovie bcrpemn m dalam mencapai
fufiemn pemasaran yaitu meningkatkan brand awareness, W hubungan
ymgmdaupu Fﬁlﬂﬁgﬂ-ﬂ,mﬁm&umug peningkaton. plll_,!uﬂm. Strategi ini
munjukkan bahwa dengan pendekatan yang tepat dan penggnmaan berbagai
saluran hiunlnm pﬂtﬁlkﬂn tﬁp&t mencapai hasil - yang optimal dalam
peTmasaran. Gotosovie berhasil mngﬂp!.lmnihn pumi setiap elemen bauran
komunikasi pemasaran n.-.ﬂuk w w wang lebih personal dan
bermakra dengan pelanggan. Hal ini tentu br.rpeugamh pada peningkatan jumlah
pelanggan.

5.2 Saran
5.1.1 Saran Akademls
Perelitian ini telah mengungkapkan pentingnya strategi komunikasi
pemasaran yang terintegrasi dalam meningkatkan brand awareness dan
jumiah pelanggon. Secars akademis, hasil ini dapal menjadi dasar untuk
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penelitian lebih lanjut yang mengkaji hubungan antara efektivitas berbagai
penelitian mendalam dapat dilakukan untuk mengeksplorasi peran media
sosial sebagai platform utama dalam strategi pemasaran, dengan fokus pada
dampak jangka panjang terhadap loyalitas pelanggan. Studi komparatif
o hubasm industri F'E' direkomendasikan untuk  memahami
hugmmnm it I beds mempengaruhi penerapan
don S0
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