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MOTTO 
 

يسُْرًاِ  الْعسُْرِ  مَعَِ نِ فَاِ   

Karena sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan (al-insyirah 5) 

“Setiap hari adalah kesempatan baru untuk menjadi versi terbaik dari diri sendiri, 

mengatasi tantangan dengan tekad yang kuat, belajar dari setiap pengalaman, dan 

terus berkembang menuju impian yang lebih besar.” 
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ABSTRACT  

This research aims to describe Gotosovie's marketing communication strategy in 

increasing the number of customers. This research uses an interpretive paradigm. 

This research is descriptive research with a qualitative approach. The subjects in 

this research are the Founder and Marketing Team as the main informants, where 

the main informants in this study have the authority to determine marketing 

communication strategies and manage the social media used, and the supporting 

informants in this study are Gotosovie customers. The data collection method used 

consists of data reduction, data presentation, and conclusion drawing. The results 

showed that Gotosovie has implemented a marketing communication strategy by 

utilising social media and e-commerce to increase brand awareness, build close 

relationships with customers, and encourage increased sales. Gotosovie utilises 8 

marketing communication mixes, namely advertising: using digital advertising 

through Instagram, direct marketing: utilising the live feature, sales promotion: 

through discounts and product bundling, public relations: through exhibitions and 

forming the Perempuan Punya Karya (PPK) community, personal selling: 

providing the best service to customers and there is a product warranty, events and 

experiences: holding workshops, interactive marketing: through polls, giveaways, 

and questions and answers on Instagram, and word of mouth: utilising reviews to 

make interesting content.  

Keyword : Marketing Communication Strategy, Sales Increase, 8 Marketing 

Communication Mixes 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi komunikasi pemasaran 

Gotosovie dalam meningkatkan jumlah pelanggan. Penelitian ini menggunakan 

paradigma interpretif. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Subjek dalam penelitian adalah Founder dan Tim Marketing 

sebagai informan utama, dimana informan utama dalam penelitian ini memiliki 

kewenangan dalam menentukan strategi komunikasi pemasaran dan mengelola 

media sosial yang digunakan, serta informan pendukung dalam penelitian ini adalah 

pelanggan Gotosovie. Metode pengumpulan data yang digunakan terdiri dari 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Gotosovie telah menerapkan strategi komunikasi pemasaran 

dengan memanfaatkan media sosial dan e-commerce untuk meningkatkan brand 

awareness, membangun hubungan yang erat dengan pelanggan, serta mendorong 

peningkatan penjualan. Gotosovie memanfaatkan 8 bauran komunikasi pemasaran 

yaitu periklanan: menggunakan iklan digital melalui Instagram, pemasaran 

langsung: memanfaatkan fitur live, promosi penjualan: melalui diskon dan bundling 

produk, public relations: melalui pameran dan membentuk komunitas Perempuan 

Punya Karya (PPK), penjualan personal: memberikan pelayanan terbaik kepada 

pelanggan dan terdapat garansi produk, acara dan pengalaman: mengadakan 

workshop, pemasaran interaktif: melaui polling, giveaway, dan tanya jawab di 

Instagram, dan word of mouth: memanfaatkan ulasan untuk dijadikan konten yang 

menarik.  

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Peningkatan Penjualan, 8 

Bauran Komunikasi Pemasaran 

 

 

 


