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ABSTRAK 

 
Radio merupakan salah satu media massa yang digemari oleh masyarakat 

dan masih bertahan hingga saat ini meskipun telah masuk media baru seperti 

internet. Banyak radio yang telah melakukan transformasi ke media digital salah 

satunya adalah Radio 92.3 MQFM Jogja. Radio 92.3 MQFM Jogja merupakan 

stasiun radio keluarga di Yogyakarta  yang memiliki berbagai macam program. 

Pada era digital ini radio 92.3 MQFM Jogja memanfaatkan media sosial Instagram 

sebagai alat untuk publikasi dan mempromosikan programnya. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendeskripsikan bagaimana Radio 92.3 

MQFM Jogja memanfaatkan Instagram sebagai media promosi. Teori yang 

digunakan adalah strategi promosi media sosial dengan konsep 4C yang 

dikemukakan oleh Chris Heuer yang meliputi Context, Communication, 

Collaboration, dan Connection. Jenis penelitian yang digunakan adalah kualitatif 

deskriptif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, wwancara, dan 

dokumentasi. Proses penelitian ini berfokus pada pengelolaan media sosial 

Instagram yang dilakukan oleh MQFM Jogja. Hasil penelitian yang dilakukan oleh 

peneliti menunjukan bahwa radio MQFM Jogja memanfaatkan Instagram sebagai 

media promosi dengan menggunakan fitur Instagram dalam menerapkan komponen 

strategi promosi 4C. Akan tetapi, terdapat fitur yang belum digunakan dengan baik 

sehingga pengelolaan media sosial kurang maksimal. 

 

Pemanfaatan, Media Sosial, Instagram, Promosi, 4C. 
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ABSTRACT 

 

 

Radio is one of the mass media that is favored by the public and still 
survives today even though new media such as the internet has entered. Many 
radios have transformed to digital media, one of which is Radio 92.3 MQFM 
Jogja. Radio 92.3 MQFM Jogja is a family radio station in Yogyakarta that has 
a variety of programs. In this digital era, Radio 92.3 MQFM Jogja utilizes 
Instagram social media as a tool to publish and promote its programs. The 
purpose of this research is to find out and describe how Radio 92.3 MQFM Jogja 
utilizes Instagram as a promotional media. The theory used is a social media 
promotion strategy with the 4C concept proposed by Chris Heuer which 
includes Context, Communication, Collaboration, and Connection. The type of 
research used is descriptive qualitative with data collection techniques in the 
form of observation, interviews, and documentation. This research process 
focuses on Instagram social media management carried out by MQFM Jogja. 
The results of the research conducted by the researcher show that MQFM Jogja 
radio utilizes Instagram as a promotional medium by using Instagram 
features in implementing the 4C promotional strategy component. However, 
there are features that have not been used properly so that social media 
management is not maximized. 

 
Utilization, Social Media, Instagram, Promotion, 4C.


