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ABSTRAK

Media Sosial X memiliki peranan penting dalam terjadinya perilaku
kosumerisme salah satunya melalui fitur komunitas OHMYBEAUTYBANK.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran media sosial X pada perilaku
konsumerisme anggota Komunitas OHMYBEAUTYBANK. Penelitian ini
menggunakan paradigma konstruktivisme dengan pendekatan fenomenologi
dalam metode penelitian kualitatif. Teori atau konsep yang digunakan adalah teori
difusi inovasi. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi,
wawancara dengan 4 informan yang dipilih berdasarkan teknik purposive
sampling, dan dokumentasi. Kemudian menggunakan teknik analisis data model
Spradley dengan tahapan analisis domain (gambaran umum), analisis taksonomi
(penjabaran lebih rinci melalui observasi), analisis komponensial (mencari
perbedaan spesifik melalui observasi dan wawancara), dan aanlisis tema kultural
(mencari hubungan keseluruhan kemudian dirumuskan). Uji keabsahan data yang
digunakan adalah triangulasi sumber. Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran
media sosial pada perilaku knsumerisme yakni sebagai platform untuk
memberikan dan mendapatkan informasi/insight baru mengenai produk
kecantikan, sebagai media komunikasi yang efektif dengan fitur diskusi yang
realtime, menciptakan branding sebagai reviewer terpercaya karena aktif
berdiskusi di komunitas (menjadi influenser), menjadi tempat untuk mendapatkan
penghasilan salah satunya melalui affiliate, serta tidak ada peran hiburan karena
berfokus pada diskusi produk. Dampak dari peran tersebut membawa perilaku

konsumerisme.

Kata Kkunci: Media Sosial, Perilaku Konsumerisme, Difusi Inovasi,

Komunitas OHMYBEAUTYBANK
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ABSTRACT

Social media X have an important role in the emergence of consumerism
behavior, one of which is through the OHMYBEAUTYBANK community feature.
This research aims to understand the role of Social Media X in the consumerism
behavior of OHMYBEAUTYBANK community members. This research uses a
constructivist paradigm with a phenomenological approach in qualitative
research methods. The theory or concept used is the diffusion of innovation
theory. The data collection techniques used are observation, interviews with 4
informants selected based on purposive sampling, and documentation. Then, the
data analysis employs the Spradley model with stages of domain analysis
(overview), taxonomy analysis (more detailed elaboration through observation),
componential analysis (looking for specific differences through observation and
interviews), and cultural theme analysis. (mencari hubungan keseluruhan
kemudian dirumuskan). The validity test of the data used is source triangulation.
The research findings indicate that the role of social media in consumer behavior
is as a platform for providing and obtaining new information/insights about
beauty products, as an effective communication medium with real-time discussion
features, creating branding as a trusted reviewer due to active participation in
communities (becoming an influencer), serving as a place to earn income, one of
which is through affiliate marketing, and there is no role for entertainment as it
focuses on product discussions. The impact of that role brings about consumerist

behavior.

Keywords: Social media, Consumerism Behavior, Diffusion of Innovation,

OHMYBEAUTYBANK Community



