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1.1 Latar Belakang
Perkembangan teknologi yang semakin pesat dan modern saat ini, telah

dibatasi faldor fis, dapat menja
bahwa PDB ekoromi kreatif Indonesia meningkat mendekati Rp 1,102 triliun, yang

salah satu dari empat sektor ferbesar adalah Desain Komunikasi Visual (DKV)
bertumbuh sebesar %14 persen (BPS. 2020). Hal im semakin menegaskan potensi
dari pekerja mandiri atau freelance untuk jual beli jasa profesional.



Extrude studio merupakan pekerja mandiri atau freelance yang bergerak
pada bidang pembuatan dan penjualan desain grafis atau web designer di website
Fiverr sejak tahun 2021 telah melakukan penjulan desain grafis Retro Vintage
dengan teknik gambar tangan | Hand dravwn yang diperuntukan untuk kebutuhan
personal, bisnis. logo, brand dan merch

Green dan Outarra (2018), menyatakan bahwa Fiverr merupakan sebuah
platform utama mikro-job di Internet. Fiverr merupakan tempat para freelancer
dengan berbagai macam kemampuan. Website penyedia jasa Fiverr merupakan
barang, produk, atau apa pun yang bisa menghasilkan uang. Proses kerja dalam



platform Fiverr tidak jouh berbeda dengan pleéform website mikro-job lainnya.
Urutan proses kerja Fiverr diawali oleh Freelancer atau orang vang menvedikan
jasa menawarkan hasil, spesifikasi kerja dan keahlian apa saja vang dimilikinya di
platiorm website Fiverr. Hampir mirip dengan Markesploce lainnya, namun disini
transaksi terjalin juga kesepakatan waktu dan pang muka di awal. Kemudian, jika
project atau pesanan sudah selesu dﬂmiﬂmﬂm;.'mg telah disepakoti, maka
pecnbeli me:piSSSing ESERNANE SIS cin DRESRIas: mengirimkan file
yang telah dipesan.

Fﬂﬂn sant ini. kebutuhan akan berbaga Jﬂlﬁ.—mmﬁﬂiﬁ, logo matpun
artwark banyak dibutuhkan untuk berbagai tujuan vang berbeda - beda seperti
kebutthan untik personal, bisnis, merchandise (knos, pantungan kunei, hissan. dsh)
serta ﬁ:gnﬂm.mus:ﬂl sebuah Aramd. Dengan sdanya kebutuhan akan desain,

gpmhnuhlnp banyak orang yang mulai belajar sebagsi web design untuk
memenuhi kebutuhan dan permintain akan desain tersebul, oleh karena itn saat ini
banyok dari orang memilih sebagni freefancer dalam ransh desain gmﬂt

e s ssbg s s dosin gt g e
bmﬂﬂmﬁﬁimﬂkm website Fiverr nntuk mempromosikan
produknya. Layanan yang digunakan sepert menggunal
Fiverr, menentukan harga produk, mengglmnhn Tag pﬁi:lu Fiverr, menentukan Gigs

1 layanan prowration pada

yang menarik serta menambahkan Poriofolio dan feview dor klien vang mana hal
tersebut akan memberikan umpan balik dan membuat komunikasi pemasaran anfara
penjual (selfer) dan pembell (fver). Dengan strategi pemasaran vang dilakukan

oleh Extrude studio hal tersebut memiliki dampak terhadap pendapatan dan



peningkatan penjualan (selfing) desain grafisnya di Fiverr. Dibawah ini akan
dijelaskan gambar grafik penjualan desain grafis Extrude Studio di website Fiverr

yaitu :

Fiverr, yang mana dengan adanya grafik impressions yang tinggi dapat dijelaskan
bahwa hanyak calon klien atau pembeli memiliki minat beli yang tinggi techadap
desain grafis dari Extrude. Kotler dan Armstrong (2017) menyatakan bahwa apabila
banyak konsumen memiliki minat beli yang tinggi maka hal tersebut akan
meningkatkan penjualan yang mana akan sesuai dengan tujuan pemasaran dari



suatu Perusahaan, Sedongkan hasil penelitian yang dilakukan Hilman (2021)
menyutakan bahwa strategi pemasaran dan minat beli konsumen saling terhubung,
karena strategi pemasaran biasanya bertujuan wntuk meningkatkan perilaku
konsumen, seperti meningkatkan kunjungan atau pembelian  produk. Strategi
pemasaran yang baik dapat meningkatkan minat beli konsumen,

Komunikasi _pemasaran mempunyal pern. yang sangat penting bagi
perusahaan untuk melakukan pencitn A {imuagee) atas suatu merek tertentu. Selain
it dmm'kﬂmumkmm dupat mengembangkan kesadaran konsumen
yang ditawarian, schingga dapat merangsang terjadinya penjualan. Seiring dengan
perkembangan 1 zaman, Komunikasi pemasaran sangat mudah dilakukan ﬁhg:m
memanfiatkan berbagai media omline dengan menerapkan berbagai fitur dan

jpengiklanan yang ada pada media tersebut. Dengan menggunakan digital marketing

mﬁmﬁm / komunikasi pemasaran yang tepat. perusahaan ;Inu ;ﬂnf!edm_la_sa
selaku komunikator dopat memperkenalkan serta mmﬂxﬂp‘rmﬁkmu jasanya
Kepeoie it bolske bl dapat dila ettt

Extrude Studio sebagai penyedia jasa desain ;mf:s atau web design
memiliki keunikan dan perbedan dibandingha

tepat sasaran.

ﬂw weh desizn alon desainer

grafis yang lain. Keunikan dan perbmdharmyn terletak pada genre atau kategon
desain yang diambil yaite Retro Fintage, selain ite Teknik yang digunokan dengan
menggunakan teknik gambar tangan | Hawd drawn. Yang mana kategori dan teknik
gambar tersebut jarang digunakan namun memiliki segmentasi pasar yang lumayan

besar karena banyak audience yang bermvinat untuk kebutuhan pembuatan logo,



mascot maupun desain untuk merchandise, Maka dari itu penggunaan strategi
komunikssi pemasaran yang tepat akan menentukan Extrude studio pads website
Fiverr dalam menawarkan dan memasarkan produk desain grafisnya serta menarik
minat beli klien pada website Fiverr.

Komunikasi pemasaran merupakan.interaksi antara produsen dengan calon
pelanggan  atau  klien. Dalam suatu j:m komunikasi dimulai dari
perencanaan pembuatin produk sampai kepada penyampaian produk ke pasar atau
konsumen, Fenggm komunikasi vang efektif merupakan sebuoh proses
pemikiran yang didasarkan pads pengetahuan tentang keinginan. kebutuhan dan
ﬂqhﬁ tentang khalayak sssaran don lingkungannya. Pesan komunikasi vang
efekfif dan tepat sassran atsu target passr akan menmgkatkan kepercaynan
mluﬁp perusahan (Ketler, 2016), Dalam menentukan target phm m.lpal.
imdnls'-ﬁung sering terjadi, yuitu banyaknya persaingan atau kompetitor yang
miemiliki usaha sejenis seperti desain grafis. Maka dari ity Extrude studio harus
menggunakan strategi komunikasi yang baik dan sesuai agar dapat menarik minat
beli konsumen atau klien di website Fiverr yang mana dengan tingginya minat beli
maks akan berdampak pada peningkatan penjualan Berdzsarkan uraian latar
belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai
analisis strategi komunikasi pemaseran dengan judul Strategl Komunikasi
Pemasaran Extrude Studlo Dalam Menlngkatkan Minat Bell DI Website

Flverr.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelition ini, maka rumusan masalah pada
penelitian ini adalah bagaimana strategi komunikasi pemasaran terhadap minat beli
Extrude Studio pada website Fiverr ?

1.2 Manfaat Penellitian

Penelitian skripsi ini diharapkan dapat berguna bagi semua pihak, baik pihak
institusi maupun pihak mahasiswa. Maka dari itu manfaat dari penelitian ini antara
lain adalah :



I. Bagi Pemulis

a Sehagai tahap akhir syarat keluluan Strata | Jurusan Timu Komunikasi,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas AMIKOM Yogyakarta.

b. Memperaleh gelar Sarjana (S.1kom) untuk jenjang S-1 dalam bidang Timu

Komunikasi,

; fii nalkan {hﬂﬁpﬂtﬂjﬂi BE{H!I]E

keseluruhan yang terdiri dari lima bab dan daftar Pustaka yang akan diuraikan serta
dijelaskan sebagai benkut :
BAB | : PENDAHULUAN



Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian
dan manfaat penelitian, serta sitematika penulisan.

BAB I1: TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang kajian teori vang digunakan, penelitian terdahulu, landasan

Merupakan tahap akhir yang berisi referensi yang digunakan dalam penelitian.
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