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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang semakin pesat dan modern telah mengubah
hidup manusia dalam berbagai sektor kehidupan, salah satunya dalam dunia kerja.
Pekerjaan tersebut dapat dilakukan secara daring atau online dan biasa disebut
sebagai freelancer. Extrude studio merupakan pekerja mandiri atau freelance yang
bergerak pada bidang pembuatan dan penjualan desain grafis atau web designer di
website Fiverr. Extrude studio juga menggunakan strategi komunikasi pemasaran
untuk membantu menawarkan dan mempromosikan produk desain yang mereka
miliki. Maka dari itu penelitian dilakukan untuk mengetahui bagaimana strategi
komunikasi pemasaran terhadap minat beli Extrude Studio pada website Fiverr.
Penelitian ini termasuk ke dalam penelitian deskriptif kualitatif dengan Triangulasi
data sebagai teknik analisisnya, sedangkan teknik pengumpulan datanya
menggunakan wawancara. Hasil dari penelitian ini adalah menggunakan strategi
komunikasi pemasaran dengan menggunakan startegi komunikasi pemasaran 7P
yaitu Product, Price, Place, Promotion. Process, People, Physical Evidence.
Kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh Extrude Studio dalam meningkatkan
minat beli menggunakan fitur ads dan promote pada website Fiverr. Selain itu
Extrude studio untuk meningkatkan Minat beli dengan menjalin komunikasi dengan
para klien untuk memastikan bahwa desain yang telah dibeli atau dikerjakan oleh
Extrude ini sudah sesuai dengan harapan dan keinginan para klien, yang mana hal
tersebut akan membuat hubungan jangka panjang dengan antara desainer dengan
klien, sehingga dapat menciptakan minat beli dan ulasan yang baik pada rating /
review.

Kata kunci : Desain Grafis, Fiverr, Strategi Komunikasi Pemasaran.
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ABSTRACT

The increasingly rapid and modern development of technology has changed
human life in various sectors of life, one of which is the world of work. This work
can be done online and is usually referred to as freelancing. Extrude studio is an
independent worker or freelancer who works in the field of creating and selling
graphic designs or web designers on the Fiverr website. Extrude studio also uses
marketing communication strategies to help offer and promote the design products
they have. Therefore, research was carried out to find out how marketing
communication strategies influence interest in buying Extrude Studio on the Fiverr
website. This research is included in qualitative descriptive research with data
triangulation as the analysis technique, while the data collection technique uses
interviews. The result of this research is to use a marketing communication strategy
using the 7P marketing communication strategy, namely Product, Price, Place,
Promotion. Process, People, Physical Evidence. Marketing activities carried out by
Extrude Studio to increase purchasing interest use the ads and promote features on
the Fiverr website. Apart from that, Extrude Studio aims to increase purchasing
interest by establishing communication with clients to ensure that the designs that
have been purchased or worked on by Extrude are in accordance with the clients’
hopes and desires, which will create a long-term relationship between the designer
and the client. so that it can create buying interest and good reviews on ratings.

Keywords: Graphic Design, Fiverr, Marketing Communication Strategy.
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