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ABSTRAK

Salah satu perusahaan apparel olahraga dari merek dagang Erspo mendapat
sorotan publik setelah melakukan rilis desain jersey sepak bola Tim Nasional
Indonesia. Hal ini, menciptakan polemik yang hangat diperbincangkan publik
hingga seruan tagar boikot pada media sosial X. Penelitian ini dilakukan dengan
tujuan untuk menganalisis bagaimana manajemen Krisis perusahaan Erspo dalam
menghadapi krisis yang terjadi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kualitatif deskriptif dengan melakukan observasi konten media sebagai analisis
pengumpulan data dan literature review. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat
memberikan rekomendasi terhadap perusahaan atau organisasi yang sedang
menghadapi Krisis serupa.

Kata Kunci : Erspo, manajemen krisis, SCCT, media X.



ABSTRACT

One of the sport’s apparel company from brand Erspo get a spotlight by
public after released their football’s jersey of Indonesia National Football Team. As
the result, this case created into hot polemic around the public that altered into
boycott calls by using the hashtags on X social media. The aim of this research is
to analyse how the Erspo company dealing with crisis management. The method
used in this research is qualitative descriptive by observation the media content as
data collection analysis. The conclusion of this research is expected to provide
recommendations for any organizations or companies during dealing the crisis.

Keywords : Erspo, crisis management, SCCT, X media.

Xi



