BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Kemajuan tekrologi yang ferus berkembang, manusia kini  dapat
berkomunikasi dengan mudah di mana saja dan kapan saja. Teknologi akan
terus mengalami perkembangan dari waktu ke waktu berdasarkan faktor
pendorongnya dalam bidang teknelagi informasi (Wahyuni, e al., 2021).

Seiring dengan i, “sektor pariwisata juga mengalami kemajuan yang
mg,niﬁkan Eﬁh‘t dulungs mgl dan mhwa sosial  media.
Femmjﬂim Juga: m manfaai dari ke-:mgun.n hhmdugi ini, dengan
“kemudahan dalam melakukan publisitas secara daring, ;nl:l]'l_!nhmya melalui
MII medin. Pemanfaatan teknologi dalam !h'h Hnnn‘: terus meninglkat
ajuan teknologi yang pesat
(Wahyuni, e+ o, 2021). Hal ini membanty pemermmm_j enjang}
pasar yang lebih luss. Selain itu. teknologi juga memudahkan mm}mk
dalam mengakses berbagni informasi melatui perangkat gawai yang dapat
diakses di mana saju don kepan saja. Kemajuan teknologi tidak hamva
‘memberikan kemudahan dalam berkomunikasi, tetapi juga memiliki dampak
'mg besar datam berbagai aspek kehidupan marmﬁ.
" Dalam berhagai sekior, komunikasi ran memegng peranan yang
m m ﬂllt'm ﬁhm pﬂﬂlsﬂ.hmﬂﬂbetfﬁlﬁ'ﬂks: dengan
SUMED. 51 POTESAAN At mu;ﬁaﬁ%umrunuu merupakan
sarana pcms.n]ﬁnn Ea.hm memberikan informasi, membujuk, serta
memberitahu konsumen baik secarn langsung maupun tidak mengenai produk
dan merek yang dijual {Kotler, 2009), Kemajuun Yomunikasi pemasaran tidak
hanya terbatas dalam dunia bisnis, melainkan juga terlihat dalam konteks
pemerintahan, salah satunya pada industri parwisata. Di o sektor ini.

 tahunnys sering dengan perkembangan kemajuan

komunikasi pemasaran menjadi kunei wntuk menjangkau pasar yang lebih
luas. Adanya komunikasi pemasaran imi juga dupat menciptakan komunikasi
pemasaran yang baik dan menarik kepada konsumen untuk menarik minat

pembelian (Asriany, 2021). Selanjuinya, stratepi komunikast pemasaran juga
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memiliki dampak dalam membentuk citra merek dan memengaruhi persepsi
masynrakat terhadap fasilitas-fasilitas vang ditawarkan oleh pemerintah.
Perpoduan ontara kemajuan teknologi dan komunikasi pemasaran menjadi
semakin penting karenaz dapat saling memengarohi penggunsan strateg
komunikasi pemasaran dalam konteks pemerintahan secara keseluruhan.

Era digital masa kini menjadikan sosial media sebagai platform yang
sangal berpotensi untuk menyebarluaskan segala informasi. Sosial media
merupakan media daring yang dapat memudahkan individu untuk memperoleh
serla mmwmn MW (Kambar & Lestari. 2019). Salah satu
media sosin! }un;,ﬂﬁq dmmﬁmn oleh ma.ﬁ}a.r.d,‘.ﬂ a:dn!uh Instagram
{ng,""ﬂ!ll eng : i t

interaksi dmgnn pengikut, serfa misnduk
ﬂnlm Hm.umsﬂn pariwisati. Platfarm lnsmamm semaki W untuk
mempromosikan secara efektif terlebih pada pemerintahan, sapﬂhpﬁh—ﬂhnr
I "_:_" Hﬂ] ini menunjukkan potensi besar dalam mmrmm:il
media mmw berbagni tujuan. dengan mempertimbangkan dampak
‘yung semakin luas dan signifikan dalam berbagai n@&*ﬁhpuﬂ..
Penggunaan sosial media dapal menjadi  Solusi .3'15 efektifl untuk
‘menjangkau posar lebih luss_dan meningkatkan minat masyamkat untuk
mengunjungi museum. Museum di Indonesia kebanyakan hamya menampilkan
sejarah dun kolekst mﬁtﬁ‘hmpu ndanjn ﬂtﬂr htlrrakuf vang menarik.
Banyak anak muda yang kurang tertank HMW““E ke museum karena
beranggapan museum itu membosankan. Jika dibandingkan dengan Museum
Benteng Vredeburg, pengunjung Museum Sonobudoyo lebih sedikit. Hal ini
berdasarkan data hasil survei tahun 2020, dan 13 museum yang ada di Kota
Yogyakarta hanya 2 museum yang dijadikan sampel perhitungan yaitu

Museum Sonobudoyo dan Museum Benteng Vredeburg (Dinns Pariwisata
Kota Yogyakartz, 2021).

(]



Tabel 1.1.1 Wisatawan Nusantara dan Mancanegara di Museum Sonobudovo

Tahun 2024

No Bulan Wisman Wisnus
1. | Januari 802 41475
2. | Februari 103 43.557
3. | Maret 765 20.982
4. | Apnl 628 38503
5. | Mei 1.426 30258
Jumlah 174 184.775
Total 188.499

Sumber; Dokumentasi Museum Sonobudoyo, 20734
Tabel 1.1.2 Wisatawnn Nusantars dan Mancanegara di Musetrm Sonebadovo

Tahun 2020
No Bulan ‘Wisman Wisnus
1. | Janusr, 393 3662
2. | Februari 48 7302
3. | Maret 160 2123
4. | April 0 18
£ | Mei 0 10
Jumlah 1.201 17.704
Total 20.191

Sumber: Dokumentasi Museum Sonobudoyo, 2024



Berdasarkan data yang diperoleh dan dokumentasi milik Museum
Sonobudoyo terlihat ada perbedasn jumlah Kunjungan museum pada tahun
2020 dengan 2024, Perubahan jumlah pengunjung Museum Sonobudoyo
mengindikasikan bahwa adanva faktor-faktor tertentu yang memengaruhi
minat masyarakat untuk mengunjungi museum. Pada tabun 2020, Museum
Soncbudoyo belum memiliki kegiatan atraksi pertunjukkan mengenai koleksi
vang dimiliki serta ada wabah @ovid-19 yvang membuat jumlah angka
kunjungan sangat sedikit. me telah melakukan berbagai
paya Lu:u:ﬂ. u*uihglqdiﬂ ﬂ'tj'p tuﬁk peﬂgun]hﬂg,m generasi muda.
Mu&umsomhudnyuﬁuhmiﬂ‘l sudah lebih modem. dari sepl fata
‘pamernys, karena menyesusikon dengan kemajumn teknologi yang dapat
‘mendukung penampilan’ herhn,u_;u koleksi ‘yang dimiliki di ruang pamer.
Conlohnya seperti sensor gamelan di Ruang Pemkw,ﬂh"_' i jiiga ada layar
mnﬂmmpl]knn informasi mengenai keris. Pada mmm
m memperkays koleksinya dengan meresmikan Gbiﬁ:g—ﬁﬂ;drﬂtn_
Gedung ﬁﬁiﬂlﬂkﬂl endam ini menyajikon berbagai instalasi teknologi yang
dirancang untuk menarik minat generasi muda dalam berkunjung ke muscurn.
Helﬁ imovasi teknologi ini, Museum Soncbudoyo perlahan mengubah
iﬁgmn masyarakat untuk mengunjungi museum w_ﬁbﬂi interaktif dan
m'mnﬂkum ﬂhlm i menarik minat pengunjung dari berbagai

W MM masn knﬂ‘wmnﬂﬂ‘kkm adunya beragam
inovasl yang terus berkembang. Salah wjﬂu Museum Soncbudoyo

yvang mengedepankan Edutainment (Edicational-Entertainment) (Sar, e al.,
2023). Penyatuan edutainment antar eﬁ'{ra}-;unafﬁﬁlgun enferiainment dapat
memodernisasikan museum lawas agar menank perhatian kalangan muda
dengan cara visual don tempilan Instagrom. Seperti adanya kegiatan
pertunjukkan atraksi sebagai penunjang koleksi Museum Sonobudovo, yaitu
Wayang Kulit. Wayang Wong, Wayang Topeng Panji, dan Bioskop
Sonobudoyo. Serta setiap hari Selusa Wagen, Museum Sonobudoyvo memiliki



kegiatan juga seperti Workshop Tatsh Sungging Wayang dan Lie Musik
Sonobudoyo

Museum Soncbudoyo ini bertepat lokasi di daerah sekitar Kraton
Ngayogyakarts Hadiningrat, untuk unit 1 tepal di depan Kraton, sedangkan
unit 11 ada di sebelah timur Kraton yaitu daerah Wijilan. Museum Sonobudoyo
mempunyai cara untuk memperkenalkan museum kepada audiens yaitu
dengan aktifnya penggunaan sosial medig untuk berkomunikasi dalam era
digital agar Hﬂi;.ﬁikennl oleh khalayak lims. Museum Sonobudoyo
membagikan hﬁ-ﬂm dan juga berbagsi koleksi yang ada dalam museum ke
Instagram 'mJliL mereka dwm usermname  (irsomobdogg yang saat ini
:h!ulhﬂﬂ.l 45 nhn]ﬂmihﬂ dengan total sebnnﬂ '1.4H} unggahan per-Maret
m Mumm Mucﬁwu memiliki Elﬂ‘hnn,l tersendiri  vang
‘membedakan dengan museum pemerintahan lainnya. Meskipun koleksi
M ‘Sonobudoyo lawas, tetapi mereka tetap ma:gﬂnqi zm ﬁg{tal
thum mengedepankan  konsep  Eduraimment rEdu.:urwnqu
agar llﬂpkmas}'amknl yang letap berkunjung ke museum. Dalam museum
terdapot koleksi yang interakntif, schingga masyarakat akan tortarik untuk
hbumhm konten sosial media, menjadi ketagltmmk ﬂln.lu mmgunjungl
‘museum. Oleh karena itu, Museum Sﬂmm:duyn aktif ﬁllﬂm sosial media
liﬂhktm Mwﬂ:a!. mengengi itlhdqm dan menciptakan

Dk

pﬂw j!ﬂg mmﬂm ‘melalui hﬂhﬁ interaktif dan kegiatan

Unggahan pada lmhﬁmﬁmﬁhﬁyﬂv&ukup menarik perhatian,
karena berisikan visual yang penuh wamna dan juga informatif. Konten-konten

vang disajikan berupa jadwal pementasan Wayang Kulit dan Topeng Panji,
jadwal pagelaran Wayang Wong, jadwal perayangan Bioskop Sonobudoyvo,
Selasi atau Selasa Edukasi, Kasir atau Kamis Plesir, reels lentang kegiatan
pementasan dan pagelsran. serta jam buka museum juga harga tiket masuk
Selain itu juga, pada profil Instagram Museum Sonobudoyo terdapat beberapa
informasi singkat seperti hari dan jam buka museum. Serta terdapat hipertaut
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yang berisikan mengenai lokasi Museum Sonobudoye Unit 1 dan Il nomor
WhatsApp, hingga situs resmi dari Museum Sonobudoyo. Padn profil
Instagram  Museum Sonobudoyo juga terdapat beberspas sorotan yvang
memudshkan sudiens untuk mendapatkan informasi secar kilat dan singkat.
Dari yang telah disebutkan di atas. penggunszan sosial media Instagram
{wsonobudoyo tidak hanye menampilkan keindahan visual. tetapi juga
mentberikan informasi yang berpung untuk audiens.
Gambar 1.1.1.
Tampilan Feeds Instagram (@ sonobudoyo
ancbudayg

=u ¥ PEofon :
= ol E'DW.!.FM

Sumber: Olahan Peneliti, 2024
Intensitas pengunggahan konten pada skun Instagram (@soncbudoyo ini
dapat memengarubl engagemens. Terlihat pada data di bawah ini menunjukkan
bahwa adanya perbedaan dalam jumlah engogemen: unggahan konten di tahun



2023 dengan 2024. Selain frekuensi pengunggahan  konten, jumlah
engagenteni juga dapat dipengaruhi oleh faktor lain seperti, isi konten,
relevansi dengan pengikut, serta waktu unggah. Hal ini dapat menentukan
keberhasifan sebuah konten dalam menarik perhatian dan interaksi pengikut
pada akun Instagram (@sonobudoyo. Kombinssi antara kuantitas dan kuealitas
juga perlu diperhatikan dalam mengelola akun Instagram dalam mencupai

tujuan emgagement vang diinginkan:

Gambar 1112 Gambar 1.1.3.
Jumlah Engagemen: Konten Jumilah Enpagement Konten
Instagram (@ sonobudoyo Tahun Instagram {g sonobudoyo Tahun
anz23 2024

T
Watjang Wong

Sumber: Olahan Penehti, 2024 Sumber: Olahan Peneliti. 2024
Pepelitian  ini  bertujuan  untuk  mengetahui  bagaimana  Museum
Sonobudoyo, sebuah museum pemerintah di Yogyakarta vang menvajikan
berbagai kolekst dan budaya Jawa, Madura, Bali, dan Lombok yang telah
menggunakan strategi komunikasi pemasaran sebagai alal pemasarannya
untuk meningkatkon kunjungan ke museum. Meskipun museum lawas, akan
tetapi eksistensi Museum Sonobudoyo masih bertahan hingga saat ini

Museum Sonobudoye memiliki strategi pemasarannva sendiri melalui

T



komunikasi pemasaran dengan membagikan berbagai kegiatan dan informasi
museum dengan desain yang menarik perhatian. Penelitian ini meneliti dan
berbagai aspek strategi komunikasi pemasaran yang digunakan oleh Museum
Sonobudoyo  terhadap pertumbuhan  kunjungan masyarakat ke Museum
Sonobudoyo.

1.2 Rumusan Masalah

lainnya.
1.5 Sistematika Bab
Sistematika penulisan ini memiliki tujuan yaitu untuk memberikan
penjelosan mengenai bagian dari setiap bab dalam sebuah skripsi yang
nantinya dapat memudahkan pembaca dalem mengetabu maksud dar sebuah
skripsi tersebut, Penyajian dalam skripsi berisi sebagai berikut:



1.) Bagian awal skripsi
Bagian awal dari skripsi ini terdapat halaman sampul, halaman judul, serta
halaman daftar isi.

2.) Bagian utnma skripsi
Bagian utama dari skripsi ini terdapat berbagai bab dan sub-bab yang

e i
berisi mengenai metode yang digunaksn oleh peneliti
sesuai dengan aturan yang berlaku untuk pengumpulan
serta teknik analisis datn agor valid yang disusun dengan
sistematis dan empiris.



BABIV

TEMUAN DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini tersusun tentang penelitian yang dilakukan
Dalam bab ini tersusun dari 3 (tiga) sub-bab:

Erusanaar
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