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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil  penelitian yong  dilakukan,  penelitian  ini
menunjukkan bahwa Fransis Pizza  berhasil mempermhankan  loyvalitas
pelanggan melalui integrasi vang efektil dari elemen-elemen bauran pemasaran
7P. Produk dan pelayanan yang  berkualitss menarik pelanggan untuk
pembelian
citra dan
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. Saran Akad
ian lanjutin, lakukan pentlitian lebih lanjut tentang
faktor lain yang dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan dibisnis kuliner.
Bundingkan dengan bisnis kuliner lain untuk melihat strategi pemasaran
vang  berbeds.  Kemudian jugs telii bagnimann  pemasaran  dapat
mempengarubi loyalitas pelanggan.



2. Saran Fransis Pizza
Bisa memanfaatkan medix sosial lagi untuk menjangkau pelanggan
lebih banyak lagi dan membangun hubungan dengan pelanggan yang sudah
ada. Kemudion bisa mengadakan program loyalitas lagi sepeni
memberikan diskon afau penawaran khusus pelanggan setin. Selalu
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